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Полярность (от греч. polos
– небесный свод над по лю -

сами) – противоречивое отношение,
развитие сущности в двух противо -
положных, но тем не менее взаимно
обусловливающих и взаимно до пол -
няющих друг друга направлениях;
также первонапряжение. [12]

Концепция полярностей в нау -
ке и духовных учениях имеет
более древнюю историю, чем сама
научная психология. Ещё около
500 лет до нашей эры два направ-
ления древнегреческой философ-
ской школы – идеалистическое и
материалистическое, вели споры
не только о природе души, как о

сущностном начале любого объек -
та реальности, но и о взаимоотно-
шениях души и тела. Аристотель
(384-322 гг. до н.э.) – основопо-
ложник естественнонаучного
(материалистического) подхода к
изучению психики, считал душу
сущностью живого тела, осущест -
влением его бытия, а её главной
функцией – реализацию биологи-
ческого существования организ-
ма. Позже, в научном естествозна-
нии сформировалось подобное же
понимание сущности и функций
психики. [1, с.371-448; 5, с. 24-26]

Иного видения придержива-
лись основатели объективного
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идеализма Сократ (470-399 гг. до
н.э.) и Платон (427-347 гг. до н.э.).
Они считали душу самостоятель-
ной субстанцией, существующей
наряду с телом и независимо от
него. Более того, они определяли
душу и тело, как полярности, про-
тивопоставляя тело душе, считая
его главной помехой на пути ис -
тинного познания. [9, с. 27-29; 15,
глава «Тимей»]

В истории научного познания
проблема соотношений физиоло-
гических и психических процес-
сов получила название психофи-
зической, а с началом развития
психологии, как науки (конец
XIX в.) – психофизиологической
проб лемы.

И, хотя ввиду своей сложности,
данная проблема так и не была
окончательно решена, в процессе
развития научной психологии пред -
лагалось две концепции её реше-
ния: принцип психофизического
взаимодействия и принцип психо-
физического параллелизма. Автором
и адептом принципа психофизиче-
ского взаимодействия был фран-
цузский философ Р.Де карт (1596–
1650 гг.). Согласно его теории,
физиологические процессы непо-
средственно влияют на психические,
а психические – на физиологиче-
ские. Однако в связи с трудностя-
ми обоснования этой концепции

она была чрезмерно упрощена и
сведена к принципу материальных
взаимодействий, исключив тем
самым высшие психические про-
цессы из поля своих исследова-
ний. [3, с. 30-31, 239; 4]

Второй классической концеп-
цией решения психофизиологиче-
ской проблемы выступает принцип
психофизического параллелизма,
утверждающий, что физиологиче-
ские и психические процессы про-
текают независимо друг от друга,
как бы параллельно. У истоков
рождения научной психологии,
данной концепции придерживался
В.Вундт (1832–1920). При этом все
теории психофизического парал-
лелизма укладываются в две моде-
ли – дуалистическую, утверждаю-
щую самостоятельную сущность
каждого из двух начал – духовного
и материального, и монистиче-
скую, описывающую оба эти начала,
как две стороны одного процесса.
Основным недостатком данной
концепции является отрицание
функции психики, как органиче-
ской части сознательного процесса,
и отведение ей роли либо допол-
нительного, либо побочного явле-
ния. Результатом такого заблужде-
ния явилось сведение всей жизне-
деятельности человека к чисто
физиологическим и автоматиче-
ским процессам. [2; 3, с. 239-244]
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Полярность является одним из
наиболее универсальных невроти-
ческих механизмов. По мнению
Ротенберга В.С. и Бондаренко С.М.,
полярность есть отражение более
общего психического механизма –
амбивалентности. Физиологиче-
ски амбивалентности представле-
на функциональной асимметрией
полушарий. [11]

Феномен проявления полярнос -
тей не является чем-то, присущим
исключительно человеческому
существу. Он есть отражение
одного из фундаментальных зако-
нов существования природы в
целом – закона диалектического
единства и борьбы противополож-
ностей, представления о котором
существовали уже в античной
философии. Феномен полярности
составляет основу любого внутри-
психического конфликта и про-
является в различных внутрилич-
ностных оппозициях.

В Азербайджанской психоло-
гической науке концепция поляр-
ностей в структуре личности наи-
более детально была исследована
и описана Ф.А.Ибрагимбековым
[5]. Он подошёл к вопросу про-
явления феномена полярностей в
структуре личности с физиологи-
ческой, эволюционной, психоло-
гической и психической точек зре-
ния, а также указал на необходи-

мость исследования данного
феномена с помощью интегратив-
ных моделей: «Для эволюции лич-
ности большое значение имеет
полярность. (…) Ассоциации по
контрасту, контрастные последо-
вательные образы, единство про-
тивоположных чувств или их
смена и др. подвергались экспери-
ментальному исследованию. Наи-
более выраженные проявления
полярности были выделены в пси-
хопатологии, где амбивалент-
ность, амбитендентность иной раз
раскрываются в легко демонстри-
руемых формах. (…) В высшей
нервной деятельности явления
полярности объясняются закона-
ми одновременной и последова-
тельной индукции. Взятая в
абстрагированной форме поляр-
ность вообще и психических явле-
ний в частности представляет
собой одновременную противопо-
ложную направленность проте-
кающих процессов. Для понима-
ния происхождения полярности
психических явлений, наклады-
вающих огромный отпечаток на
развитие личности, эволюционная
мысль уносит нас к истокам пси-
хики. Здесь у простейших и низ-
ших животных тропизмы и пред-
ставляют собой форму полярной
ориентировки организма в сторо-
ну источника раздражения или от
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него. (…) Наиболее полно такая
идея в общем смысле выражена в
теории интегративных уровней,
приобретающей все более широ-
кое признание.

Полярная ориентировка стала
обнаруживаться в сложных психи-
ческих явлениях в полярных осо-
бенностях личности, в разного
рода соотношениях и пропорциях.
Полярность лежит также в основе
таких закономерностей, как инте-
риоризация накапливаемого опы -
та или экстериоризация мысли-
тельных операций», – пишет
Ф.А.Ибрагимбеков в своей работе
«Эволюция личности»

Идея конфликта полярностей
прослеживается в психодинами-
ческой тории личности Фрейда.
Фрейд расширил понимание тер-
мина «психика», описав неосозна-
ваемые психические процессы –
инстинктивные побуждения и
влечения. Термин «психодинами-
ческий» указывает на то, что пове-
дение человека является формой
сознательной регуляции - продук-
том динамической конфигурации
процессов непрекращающегося
внутреннего конфликта между его
бессознательными потребностями
и влечениями, и внутренними
запретами. [17, p.5]

Психические образы телесных
потребностей, выраженные в виде

желаний, Фрейд назвал инстинк-
тами. Он признавал ведущую роль
двух основных групп инстинктов,
влияющих на любую активность
индивида и определяющих его вле -
чения: инстинктов жизни и смер-
ти. Первая группа (Эрос) включа-
ет все инстинкты, служащие цели
поддержания жизни. Наиболее
значимыми из них, Фрейд считал
половые инстинкты. Энергия по -
ловых инстинктов получила наз ва -
ние либидо (от лат. libido – “жела-
ние”, “влечение”). Сам Фрейд
называет либидо движущей силой
развития человека и тем стерж-
нем, вокруг которого строится
личность. 

«Под «влечением» он понимает
только психическое представи-
тельство непрерывного внутри
соматического источника раздра-
жения в отличие от «раздражения»,
вызываемого отдельными возбуж-
дениями, воспринимаемыми извне.
Влечение является, таким обра-
зом, одним из понятий для отгра-
ничения душевного от телесного»
[18, p. 38]. 

Наряду с влечением к жизни -
Эросом, Фрейд постулирует суще-
ствование у человека полярного
влечения – к смерти, которое он
назвал Танатосом. Функция Тана-
тоса – возвращать материю к ее
доорганическому состоянию абсо-
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лютного покоя и ровно разлитому
напряжению энергии. Жизнью
Фрейд называет противоборство
двух названных влечений, но в
дальнейшем приходит к выводу о
том, что само либидозное влече-
ние является одним из моментов
Танатоса.

Аналитическая теория лич-
ности К.Г.Юнга в качестве поляр-
ных описывает две основные
направленности, или жизненные
установки личности: экстраверсия
и интроверсия [13, гл. Х, 1, 2, 3].
Согласно данной теории, обе ори-
ентации существуют в структуре
психики человека одновременно,
но, как правило, одна из них ста-
новится доминантной. Экстравер-
сия проявляется в направленности
интереса индивидуума к внешне-
му миру. Именно внешние факто-
ры являются определяющими для
экстраверта. Такой человек обыч-
но бывает подвижен, разговорчив,
быстро устанавливает отношения
и привязанности. Интроверсия,
напротив, проявляется в погру-
женности индивидуума во внут-
ренний мир. Интроверт склонен к
уединению, созерцательности.
Область его интересов – собствен-
ные мысли и чувства, внутренний
опыт. Сосуществуя одновременно
в психической структуре индиви-
дуума, они находятся в оппозиции

друг к другу – одна проявляется
как ведущая и рациональная, тог -
да как другая выступает в качестве
вспомогательной и иррациональной. 

Классификацию типов лично-
сти Юнг не ограничил концепцией
экстраверсии и интроверсии. Он
расширил данную типологию
четырьмя психическими функция-
ми– мышление, ощущениями,
чувством и интуицией, и опреде-
лил часть из них, как рациональ-
ные, а другую часть, как иррацио-
нальные. [13, гл. Х, 1, 2, 3].

К разряду рациональных функ-
ций Юнг относит мышление и
чувство, объясняя их роль в ана-
лизе и структурировании жизнен-
ного опыта индивидуума. Если
мыслящий тип использует в этом
процессе преимущественно логи-
ку и аргументы, то в противопо-
ложность ему, чувствующий тип
воспринимает реальность в виде
положительных или отрицатель-
ных эмоций. Мыслящий тип скло-
нен оценивать опыт в полярных
терминах истинности либо ложно-
сти, в то время как чувствующий
тип определяет его в первую оче-
редь, как приятный или непри-
ятный.

Иррациональными психиче-
скими функциями Юнг назвал
ощущения и интуицию, так как
они просто пассивно регистри-

Психолоэийа jурналы 2022, №3

Ümumi psixologiya

7



Психолоэийа jурналы 2022, №38

руют события во внешнем (ощу-
щение) или во внутреннем (интуи-
ция) мире, не оценивая их и не
объясняя их смысла. Если ощу-
щающий тип достаточно осознан
в своем безоценочном реалисти-
ческом восприятии воздействий
внешнего мира – зрительных об -
ра зов, звуков, запахов, вкусов, ося -
зательных ощущений, то интуи -
тивный тип не осознан в своем
восприятии текущего опыта, и
опирается на предчувствия и
догадки, символы и метафориче-
ские образы. 

На самом деле каждый человек
наделен всеми четырьмя психоло-
гическими функциями, но только
одна личностная ориентация (экс-
траверсия или интроверсия) и
только одна функция из рацио-
нальной или иррациональной
пары, обычно является домини-
рующей. При этом сам Юнг гово-
рит о том, что целостная, интегри-
рованная, личность способна в
равной степени использовать каж-
дую из функций в той жизненной
ситуации, в которой она будет
наиболее эффективна. 

Эпигенетический принцип
созревания Э.Эриксона является
центральным звеном теории раз-
вития Я. Он предполагает прохож-
дение каждым индивидуумом в
процессе формирования его лич-

ности нескольких универсальных
для всего человечества стадий. 

Эриксон выделяет восемь ста-
дий психосоциального развития
Я, или “восемь возрастов челове-
ка”, обусловленных, согласно его
мнению, генетически. [12, p.270].
Он так же вводит понятие “крити-
ческого периода”, подразумеваю-
щее определенность данных про-
цессов во времени, а также обяза-
тельность их последовательного
прохождения для формирования
полноценно функционирующей
личности. При этом каждой пси-
хосоциальной стадии сопутствует
кризис, как следствие противоре-
чия между двумя полярностями,
выступающими в виде определен-
ного уровня психологической зре-
лости индивидуума, с одной сто-
роны, и возрастающих социальных
требований, которые предъяв ляют ся
ему обществом на этой стадии – с
другой. Согласно Эриксону, каж-
дая из восьми стадий жизненного
цикла имеет свою, характерную
именно для этой стадии эволю-
ционную задачу, которая не всегда
находит свое разрешение. То,
каким образом разрешается каж-
дая из задач данной фазы, опреде-
ляет характер преодоления кризи-
са и возникновение новых форм
поведения. Важную роль в разви-
тии устойчивости функций Я в

Мариам Мустафаева



процессе социализации и расши-
рении сферы межличностных отно -
шений, играют конфликты, кон-
структивное разрешение которых
означает, что кризис стал для
индивидуума не личной катастро-
фой, а местом его личностного
роста и источником силы. [15, р.
286] 

В случае конструктивного раз-
решения конфликта, Я интегриру-
ет в себя новый ресурс (например,
базовое доверие, вера в себя), что
дает возможности для гармонич-
ного развития личности в даль-
нейшем. Если же конфликт не
находит своего удовлетворитель-
ного разрешения, то развиваю-
щаяся личность получает негатив-
ный опыт, и встраивает в себя
деструктивный компонент (базо-
вое недоверие, стыд). Необходимо
отметить, что конструктивное
завершение очередной фазы не
отменяет последующего кризиса и
не делает Я менее восприимчи-
вым к назревающим внутренним
конфликтам. Но оно позволяет
подойти ему к следующей фазе
развития более адаптивной и зре-
лой личностью. 

Основной концепцией гумани-
стической теории Э.Фромма
является конфликт между двумя
жизненно важными тенденциями:
с одной стороны – это стремление

к свободе от жестких социальных,
политических, экономических и
религиозных ограничений; с дру-
гой – потребности в безопасности
и в чувстве принадлежности к
социуму. Свобода выбора и само-
стоятельность дают человеку воз-
можность самому управлять своей
жизнью, одновременно отчуждая
его от общества, а значит, фру-
стрируя его в потребности чув-
ствовать себя объединенным и
связанным с другими людьми. 

Конфликт между стремлением
к свободе и страхом отчужденно-
сти, одиночества и собственной
незначимости люди пытаются раз-
решить разными способами. Один
из способов – это отказ от свободы
и подавление собственной инди-
видуальности. Фромм назвал это
бегством и описал несколько
полярных механизмов, позволяю-
щих его осуществить.

– авторитаризм, который про-
является одновременно в мазо-
хистских и садистских формах
поведения. Реализуя мазохист-
скую тенденцию, человек про-
являет свою беспомощность, зави-
симость, чрезмерное подчинение.
Садистская форма поведения про-
является в доминировании, конт-
роле, эксплуатации зависимых от
данного человека людей. Сам
Фромм характеризует авторита-
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ризм, как “тенденцию соединить
самого себя с кем-то или чем-то
внешним, чтобы обрести силу,
утраченную индивидуальным Я”.
[19, р. 163]; 

– деструктивность. Данную тен -
денцию человек реализует,
уничтожая или покоряя других.
Фромму считает, что долг,
патриотизм и любовь – это ни
что иное, как рационализация
деструктивных дейст вий;

– конформность автомата. Эта
форма поведения, при кото-
рой человек добивается при-
нятие обществом и избегает
одиночества путем абсолют-
ного подчинения социаль-
ным нормам, законам и пра-
вилам. “Индивидуум прекра-
щает быть самим собой; он
превращается в такой тип
личности, какого требует
модель культуры, и поэтому
становится абсолютно похо-
жим на других – таким,
каким они хотят его видеть”.
[19, р. 208] 

Однако, утверждает Фромм,
существует и здоровая форма дос -
тижения позитивной свободы, ко -
то рая, напротив, дает избавление
от чувства одиночества и отчуж-
денности.

Основатель социокультурной
теории личности К.Хорни, опре-

деляя тревогу, как признак невро-
тического поведения, главной её
причиной считала нарушение от -
ношений между ребенком и роди-
телем. Автор социокультурной тео -
рии считала, что в неврозе рож-
даются и невротические потреб-
ности личности, как стратегии
компенсации базальной тревоги.

Она описала десять полярных,
или избыточных, стратегий, полу-
чивших название невротических
потребностей, или невротических
тенденций: в любви и одобрении,
в руководящем партнере, в четких
ограничениях, во власти, в экс-
плуатировании других, в обще-
ственном признании, в восхище-
нии собой, в честолюбии, в само-
достаточности и независимости, в
безупречности и неопровержимости.

По мнению Хорни, все эти
потребности присутствуют у каж-
дого из нас. Здоровой личности,
использующей гибкость в их
выборе, они помогают справиться
с чувствами отверженности, враж-
дебности и беспомощности, кото-
рые возникают иногда в жизни.
Невротик же, при решении жиз-
ненных задач полагается лишь на
одну из всех возможных потреб-
ностей и использует ее во всех
социальных контекстах, превра-
тив ее удовлетворение в образ
жизни. “Если он нуждается в
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любви, то должен получить ее от
друга и врага, от работодателя и
чистильщика обуви”. [20, р. 39] 

В своей типологии личности
Хорни выделяет три основных
типа. Каждый из типов реализует
свою полярную стратегию меж-
личностных отношений с целью
достижения чувства безопасности
в мире и снижения тревоги. 

Теория типов личности Г.Ай -
зенка описывает четыре катего-
рии людей на основе выраженно-
сти двух независимых парамет-
ров. Каждая категория является
результатом комбинации поляр-
ных показателей – высокого и низ-
кого уровня интроверсии и экстра-
версии с высоким либо низким
уровнем нейротизма и стабильно-
сти. [16, р. 29]

Автор теории социального
научения Дж.Роттер рассматри-
вает в качестве полярностей низ-
кую свободу деятельности и высо-
кую ценностную потребность.
Дисбаланс между ними приводит
к фрустрации индивидуума, кото-
рый чувствует себя неэффектив-
ным в достижении важных целей. 

Общей причиной плохой адап-
тации Роттер считает именно
соче  тание высокой ценности пот -
реб ности и низкой свободы дея тель -
 ности. Тенденция устанавливать явно
завышенные цели способст вует

высокой ценности потребности и
ведет к неизбежной фрустрации и
неудаче. У людей с плохой адапта-
цией также низка свобода деятель-
ности, потому что они ошибочно
полагают, что у них нет навыков
или информации, необходимой
для достижения их целей. Роттер
считает, что люди с плохой адап-
тацией часто ищут достижения
целей в фантазиях или стараются
защититься от риска потерпеть
неудачу или избежать его. [24, p.
43, 56-67]

Диалектическая, линейная кон-
цепция полярностей приобретает
совершенно иное «звучание» в
теории конструктивного альтер -
нативизма Дж.Келли. Келли счи-
тал, “что все наше современное
толкование мира нуждается в
пересмотре или замене”. [23, р.
15]. Концепция конструктивного
альтернативизма, лежащего в
основе теории личностных кон-
структов, базируется на идее о
том, что ничто не свято и ничто не
оставляет неизгладимого следа.
Нет в реальности ничего, что можно
считать абсолютно и непреложно
«верным» – будь то политика,
религия, экономические или соци-
альные принципы. Все зависит от
того, с какой точки зрения человек
воспринимает реальность. Объек -
тивная реальность существует, но
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каждый человек осознает и истол-
ковывает ее по-своему. Данная
точка зрения дает человеку беско-
нечное количество возможностей
для восприятия и интерпретации
феноменов реальности, а также
для выбора альтернативы стан-
дартным и стереотипным конст -
руктам. По мнению Келли нич то
не постоянно и не окончательно, а
любая категория, в том числе прав да
и красота, существует только в
сознании человека.

Развивая идею о значимости
контекста для интерпретации
смысла, Келли говорит о том, что
любое событие может быть вос-
принято и истолковано множе-
ством способов и вариантов. Сам
Келли так говорит об этом:
“...какова бы ни была природа или
чем бы, в конце концов, ни оберну-
лись поиски правды, мы сегодня
сталкиваемся с фактами, кото-
рым можно дать столько объ-
яснений, сколько в состоянии при-
думать наш разум». [22, р. 1-29].
Это означает, что нет истинного
или валидного способа интерпре-
тации поведения человека. Таким
образом, Келли отказывается от
линейного определения полярно-
стей, транслируя идею о том, что
смысл зависит от контекста.

Помимо того, что всегда суще-
ствуют “конструктивные альтер-

нативы”, еще и сама концепция
конструктивного альтернативизма
предполагает, что наше поведение
никогда полностью не определе-
но. Это не исключает того факта,
что некоторые наши мысли и
поведение определены предше-
ствующими событиями. [20, р. 21] 

Концепция полярностей и
принцип целостности, как методо-
логическая основа гештальт-под-
хода была изложена Ф.Перлзом в
его работе «Эго, голод и агрес-
сия». Перлз считал разделение
человеческого существа на тело и
психику, принятое в медицине и
психиатрии, искусственным и
иррациональным, и был убеждён,
что вследствие поддержания тако-
го разделения, возникает и усили-
вается невроз. Он расширил кон-
текст взаимодействия полярно-
стей в структуре личности, назвав
наиболее важным конфликт меж ду
социальными и биологическими
потребностями человека. Данный
конфликт находит своё отражение
в том, что в противоположность
законам биологической саморегу-
ляции организма, человечество
изобрело мораль и этику, как
систему стандартизированного
поведения. Разрешение этого кон-
фликта, согласно утверждению
Перлза, ведет к интеграции лично-
сти, его усугубление – к невроти-
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зации. «Неврозы являются след-
ствием конфликта между организ-
мом и окружающей средой». [8, с.
80, 108] 

Подавляя свою биологическую
природу, в целях социальной адап-
тации, человек избегает конфлик-
та с внешним окружением, но
порождает свой внутренний кон-
фликт. Функциональное разреше-
ние внутреннего конфликта, при
котором достигается баланс
между потребностями организма
и велением личностных базовых
установок, ведёт к трансформации
личности и создаёт пространство
для достижения высших форм
интегрированности и целостно-
сти. Важным маркером при этом
является состояние конгруэнтно-
сти, когда внутренние ощущения
и эмоциональные состояния соот-
ветствуют внешним проявлениям
личности. «Целостность требует
внутреннего спокойствия. Внут-
ренний конфликт противоречит
самой сущности холизма». [8,
с.197] 

Перлз акцентирует внимание
на идее, высказанной С. Фридлан-
дером в работе «Творческое без-
различие», о том, что каждое
событие, каждый феномен реаль-
ности, в начале своего проявления
пребывает в некой нулевой точке,
из которой начинает разворачи-

ваться дифференциация на проти-
воположности. Чаще всего мы имеем
одностороннее видение явления
или события. И только, если мы
разовьём в себе способность рас-
сматривать и оценивать событие,
оставаясь в нулевой точке, мы
научимся видеть его в целостно-
сти – во всех его измерениях, а
значит, получим возможность под-
ходить творчески к решению
интересующих нас проблем.

Понятие «целостность» (хо лизм)
использовал Ф.М. Смутс. Он раз-
работал универсальную холисти-
ческую концепцию, согласно
которой мы имеем видение окру-
жающей реальности, состоящей
не только из отдельных атомов, но
из их структур, имеющих значе-
ние, отличное от суммы их числа.
[17, с.108] 

Опираясь на идеи Фридландера
и Смутса, Перлз формулирует свою
– о необходимости восстановле-
ния целостности всех человеческих
чувств в процессе восприятия
окружающего мира и контакта с
ним – восстановление «чувствова-
ния себя»: «Позитивное сосредо-
точение во всех отношениях соот-
ветствует законам холизма. Не
только все функции мобилизуются
для достижения одной цели, но
мы так же оказываемся способны
полностью сосредотачиваться
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только на тех объектах, которые
предполагают завершение незавер -
шенного целого» [8, с.241, 248].

Можно сказать, что Перлз,
«заменил» линейный – психоана-
литический подход: «почему?» на
структурный: «как?».

В качестве метафоры полярно-
стей Эго – состояний Ф.Перлз
ввел понятия “собака сверху”
(topdog – победитель) и “собака
снизу” (underdog – побежденный).
При этом внутренний конфликт
разворачивается между частью,
описанной Фрейдом как Супер-
Эго («собака сверху») – сверх-
контролирующей и подавляющей
родительской фигурой, и поляр-
ным ему эго-состоянием – сверх-
адаптирующейся детской частью
(«собака снизу»). Сверхадаптация
и стремление избежать наказания
формируют манипулятивные стра -
тегии и паттерны поведения, и
часто именно underdog периодиче-
ски становится победителем, в то
время как topdog оказывается
побеждённым. [7, с.20] 

Мышление противоположно-
стями, как и категории «хорошо»
и «плохо», Ф.Перлз называл квин -
тэссенцией диалектики. Будет
ошибкой трактовать его однознач-
но. Противоположности внутри
одного и того же контекста стоят
ближе друг к другу, чем к любому

другому понятию. Мы познаём
мир через противоположности.
Большинство понятий не могли
бы существовать ни в действи-
тельности, ни в языке, не будучи
оттенены своими противополож-
ностями. Вместо знания преобла-
дало бы бесплодное безразличие.
[8, c. 9] 

И.Польстер, М.Польстер для
описания полярных чувств инди-
видуума использовали метафору
«ангела» и «дьявола». Причём,
«дьяволом» они называют непри-
знаваемые, а значит и неконтроли-
руемые чувства, в то время как
«ангелом» - признаваемые чув-
ства. Суть внутреннего конфликта
состоит в том, что «дьявол» про-
являет себя самым неожиданным
образом в самых неподходящих
ситуациях и трудно поддаётся
контролю. При этом «ангельские»
паттерны всё более становятся
похожими на отвергаемые «дья-
вольские». И, что особенно важно,
человек, отвергая те или иные
свои чувства, лишается виталь -
ности и спонтанности во взаимо-
действии с окружающим миром.
[10] 

ВЫВОДЫ
Анализ исследования темы

полярностей в разных подходах,
свидетельствует о том, что она
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является одним из фундаментальных
вопросов психологии личности.
Ни одна модель структуры лично-
сти, претендующая на признание
психологической наукой и практи-

кой, не может её обойти и без неё
обойтись. Концепция полярностей
должна быть интегрирована в мо -
дель структуры личности и на хо -
дить в ней своё разрешение.
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ELMİ VƏ PRAKTİK PSİXOLOGİYADA 
QÜTBƏLƏR  KONSEPSİYASI

Mariam Mustafayeva
ABSTRAKT

Bu məqalədə psixofizioloji problemə əsas yanaşmalar, eyni zamanda və
elmi və praktik psixologiyada qütblər anlayışı təhlil olunur. Qütblər kon sep -
siyasının inkişafının müqayisəli təhlili əsasında bu fenomenin psixoloji
məzmunu və onun şəxsiyyət strukturunun öyrənilməsində əhəmiyyəti üzə
çıxır.

Мариам Мустафаева



THE CONCEPT OF POLARIES IN SCIENTIFIC 
AND PRACTICAL PSYCHOLOGY

Mariam Mustafayeva
ABSTRACT

This article discusses the main approaches to the psychophysiological
problem and the concept of polarities in scientific and practical psychology.
Based on a comparative analysis of the development of the concept of
polarities, the psychological content of this phenomenon and its significance
in the study of personality structure are revealed
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Nəzrin Əsədova

Müasir dövrümüzdə emosio -
nal intellekt anlayışı və onun

NLP vasitəsilə inkişaf etdirilməsi
üsulları yalnız nəzəri istiqamətdə de -
yil, həm də praktikada tədqiqat çı la -
rın əsas tədqiqat obyektinə çevril -
miş dir. Məlum olduğu kimi, insanın
özü və başqalarını anlaması, emosi -
ya ları idarəetmə, davranış və müna -
si bətləri idarə etmək üsullarının
müəyyənləşdirilməsi, liderlik baca rıq -
larının formalaşması, karyera və
işgü zar münasibətlərdə, ümumilikdə
düzgün həyat prioritetlərinin forma -
laş dırılması, stresin idarə olunması
və s. problemlərin həlli üçün emosional
intellektin inkişaf etdirilməsi vacib
məsələlərdəndir. Bu məsələləri nə zə -
rə alaraq tədqiqatçılar tərəfindən

emosional intellektin təkmilləşdirmə
üsullarından biri kimi NLP (neyro-
linqvistik proqramlaşdırma) təklif
olundu. 

Məlum olduğu kimi emosional
in tellektlə əlaqəli ədəbiyyatlarda bir
çox təriflər mövcuddur və hər bir tə rif
emosional intellekti fərqli isti qa mət də
tədqiq edir. Emosional intellekti
emosiyaları doğru anlayıb effektiv
ifa də edəbilmə bacarığı olaraq tərif
edən tədqiqatçılar olduğu kimi, bu
qabiliyyətin peşə fəaliyyətinə, lider -
liyi və işin məhsuldarlığına təsir edən
fərqli bir intellekt növü kimi ifadə
edənlər də mövcuddur. Elmi ədəbiy -
yatlara daxil edilməzdən öncə emo -
sional intellektin emosiyalar əsa sın da
intellektual qabiliyyətlərin yaranma -

NLP TEXNİKALARINDAN İSTİFADƏ EDƏRƏK EMOSİONAL
İNTELLEKTİN TƏKMİLLƏŞDİRİLMƏSİ
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sı nın mümkünsüzlüyünü söyləyən,
intellekt və emosiyaların bir-birinə
zidd anlayış olaraq təqdim edildiyi
ba xışlar da mövcud idi. Lakin emo -
sional intellekt anlayışı ilə əlaqəli
tədqiqatlar dərinləşdikcə, emosiya
və intellektin əslində bir-birinin zid -
di deyil, sadəcə, fərqli xüsusiy yətlə -
rə malik anlayışlar olduğu məlum ol -
muş dur.

Emosional və sosial intellekt sa hə -
sində tədqiqatlar aparmış D.Qoul me -
nə (1995–1998-ci illər) görə, emo -
sional intellekt doğulandan mövcud
olan qabiliyyət növü kimi deyil,
həyat situasiyaları əsasında, müxtəlif
yaş dövrlərində yaşanılan təcrübələr
və emosional reaksiyalar nəticəsində
inkişaf etdirilə bilən qabiliyyətdir. O,
emosiyaların intellektlə birbaşa qar -
şılıqlı əlaqədə olduğunu qeyd edə rək
emosiya və intellektdən istifadəetmə
bacarığını emosional intellekt olaraq
vurğulayırdı. Emosional intellekti
özünü motivasiyaetmə, baş verən
uğursuzluqlara baxmayaraq ruhdan
düş məmək, məqsədə nail olma, insa -
nın özünə və emosiyalarına nəzarət,
digər insanlarla münasibətdə empa -
tiya yaratma bacarıqları kimi təsvir
edən D.Qoulmenin fikrincə, emosio -
nal intellekt sahəsinə daxil olan beş
əsas qabiliyyət mövcuddur:

1. Özünü anlama 
2. Emosiyaları idarəetmə 
3. Özünü təhriketmə (motivasiya)

4. Başqalarının emosiyalarını an -
lama (empatiya)

5. Sosial bacarıqlar (davranış və
münasibətləri idarə etmək üsul -
larını müəyyənləşdirmək)

Onun konsepsiyasına əsasən bir-
biri ilə qarşılıqlı əlaqədə olaraq inki-
şaf edən bu bacarıqlar şəxsiyyət da -
xili və şəxsiyyətlərarası münasi bət -
lərdə özünü daha çox büruzə verir.
D.Qoulmen emosiyalarını anlayıb
onları idarəedən, empatiya yaratmağı
bacaran və sosial bacarıqlara ma lik
insanları yüksək emosional intellekt
bacarıqlarına sahib olan şəxslər kimi
səciyyələndirir. Eyni zamanda emo-
sional intellekt səviyyəsi yüksək
olan insanlar rasional təfəkkürə ma -
lik, qeyri-verbal ünsiyyət vasitələrini
daha yaxşı anlayan, sosial həyatda
daha müvəffəqiyyətli və uğurlu şəxs -
lər hesab edilirlər. 

Aparılmış tədqiqatlar nəticəsində
məlum olmuşdur ki, emosional intel -
lekti yüksək olan kişilər sosial ba-
xımdan müvazinətli, ünsiyyəti sevən
və şən əhval-ruhiyyəli, qorxaq lığa və
ya cəsarətsizliyə alışqın ol ma yan
insan lar dır. Belə şəxslər həmçinin
ətrafdakı insanlara və prob lemlərə
qarşı daha həssas, sadiq, mə suliyyəti
öz üzərinə götürmə, etik bir davranış
formasına sahib olma kimi xüsusiy-
yətləri ilə diqqət cəlb edirlər. Zəngin,
amma yerli-yerində bir emo sional
yaşamları vardır. Özləri ilə, başqaları
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və yaşadıq ları sosial dünya ilə barı-
şıq dırlar. Emosional intellekti yük-
sək olan qadınlar isə, əksinə, özü nü
ortaya qoya bilən, emosi ya la rını,
hisslərini birbaşa dilə gətirən, öz-öz -
lə ri nə müsbət yanaşan və həyatdan
bir məna tapan insanlardır. Həm çi -
nin, kişilər kimi onlar da ünsiyyəti
sevən, şən, emosiyalarını uyğun bir
şəkildə ifadə edə bilən) stresə tez
adap ta siya ola bilən insanlardır. Eyni
zamanda yüksək emosional intel lek tə
malik qadınlar özlərindən gözlənən
in tel lektual inama sahibdirlər. Dü şün -
cələrini axıcı bir şəkildə ifadə edə
bilən, intellektual məsə lə lərə dəyər
verən və geniş bir estetik maraq
dairə sinə sahibdirlər. Bu tip qadınlar
eyni zamanda öz-özlərini təhlil edə
bilən, narahatlığa, dərin düşün mə yə,
günahkarlıq his si nə uyğun gələn,
həmçinin öz əsəblərini açıq şəkildə
ifadə etməkdən qaçınan (bu nu dolayı
yoldan edən) insanlardır.

EQ və NLP-nin qarşılıqlı əlaqəsini
öyrənən zaman diqqət çəkən vacib
məqamlardan biri NLP-nin EQ üzə -
rində pozitiv əlaqəyə malik olma sı dır.
Bəs NLP nədir? Həyatımızda rolu nə -
dən ibarətdir? Bu sualları cavab landır -
maq üçün ilkin olaraq NLP anlayı şı -
nın tərifini verək. Bu anlayışa dair bir
çox tərifləri birləşdirərək deyə bilə rik
ki, NLP insanların düşüncə lərini də -
yiş  dirərək həyatlarını dəyişdirə bilə -
cəkləri bir kəşfdir. NLP termin olaraq

üç sözün birləşməsindən əmələ
gəlmişdir. 

Neuro (sinir) – Etdiyimiz hər
davranış və düşüncənin mənbəyi si -
nir sistemimizdir. Sinir sisteminin
əsasını düşüncə tərzi ilə əlaqəli beş
duyğu orqanımız da təşkil edir.

Linguistic (dil) – Hiss orqanla rı -
mızla aldığımız informasiyalar sinir
sistemi üçün bir “dil” rolunu oyna yır.
Dil olmadan düşüncəni düşüncədə
təsəvvür edə bilmirik və insanlarla
əlaqə qura bilmirik. Daxili ünsiy yə -
timizdə də dildən istifadə edirik.
Özü müz və başqaları ilə ünsiyyət za-
manı istifadə etdiyimiz sözlər və ifa -
dələr bizi xoşbəxtliyə və müvəf fə-
qiy yətə, eləcə də böyük ümid siz liyə
apara bilər. Buna görə dildən
səmərəli istifadə etmək çox vacibdir.

Programming (proqramlaşdırma) –
beş duyğu orqanımız vasitəsilə bey -
nimiz saniyədə minlərlə məlumat
alır, lakin bunların çox az hissəsinə
diqqət yetirir. Beynimizi və dilimizi
mü vəffəqiyyətə, xoşbəxtliyə aparan
bir şəkildə proqramlaşdıra bilərik.
Proqramlaşdırma bizim davranı şı-
mız la əlaqəli bir prosesdir.

NLP-nin yaranması tarixinə gəl -
dik də isə bu anlayışı ilk dəfə 1970-ci
illərin əvvəlində Kaliforniyada riya -
ziyyatçı Riçard Bandler və dilçi Con
Qrinder tərəfindən müəyyən baca -
rıqlara sahib olan insanlarla, bu
baca rıqları təkmilləşdirmiş insanlar
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arasındakı fərqləri araşdırarkən mey -
dana gəlmişdir. Onların tədqiqatın
əvvəlində özlərinə verdikləri sual bu
idi: “Hər hansı bir qabiliyyətə malik
olan bir insanla, eyni qabiliyyətə
malik, amma daha üstün olan digəri
arasındakı fərqin səbəbi nədir?” Bu
məqsədlə R.Bandler və C.Qrinder,
mükəmməl performansa sahib in san -
ları modelləşdirərək bu performansa
digər insanların da çata bilmələri
üçün lazımi metodları işləyib hazır -
ladılar. Nəticədə məlum oldu ki, hər
bir insan ideal saydığı insan kimi ola
bilər. Amma bu elə də sadə məsələ
deyil. Yəni biz gündəlik həyatda
görürük ki, eyni şeyləri müxtəlif in -
sanlar edir, amma hamı eyni nəticəyə
sahib ola bilmir. Bunun əsasında
daxilimizdəki inanclar, hisslər və
davranışlar dayanır. NLP bəzən,
“mükəmməllik elmi… dəyişmə
sənəti”, “istədiklərini əldə etmə
üsulu” kimi adlanır. NLP müxtəlif
sahələrdə elmdə, idmanda, ailədə
tətbiq edilə bilər.

Belə ki, sinir sisteminə, linqvisti-
ka təkcə sözlərə deyil, vizual və
audial, proqramlaşdırma isə zehni-
mizi idarə etmək üçün istifadə etdi -
yimiz proqramlara aiddir. Bura dan
belə başa düşmək olar ki, NLP
eklektikdir, yəni burada müxtəlif
mənbələrdən qaynaqlanan vasitə lər -
dən istifadə edilir (Tosey & Mathi-
son, 2003; 2010). NLP sahəsində

tədqiqatlar aparan digər tədqiqatçı
isə tanınmış Gestalt terapevti Fritz
Perlz olmuşdur. O öz tədqiqatlarına
R.Bandlerdən lentə alınmış audio
seansları yazmağı xahiş etdikdən
sonra başladı. R.Bandler hesab edir-
di ki, əgər o, F.Perlzin istifadə etdiyi
metodları təkrarlaya bilsə, F.Perlzin
əldə etdiyi nəticələrdən də daha
üstün nəticələr ala bilər. NLP-nin
əsas prinsipi bir insanda düşüncə -
lərin (visual, audial, kinestetik) xüsusi
ardı cıllığını müəyyən edən və bu
quru lu şu başqa bir insana öyrədən
modelləş dirmədir (Dilts, Grinder, Ban-
dler, Cameron-Bandler, & DeLozier,
1980). R.Bandler daha sonra
C.Grinder ilə birlikdə məşhur ailə
terapevti Virci niya Satiri və Milton
Eriksonu (xəs tə ləri müalicə etmək
üçün hipnoz dan geniş istifadə edən
tibb həkimi) bir araya gətirdi. Onlar
birlikdə bu günü müzdə də geniş
istifadə olunan və NLP-nin əsasını
təşkil edən NLP texnikalarını tədqiq
etdilər. 1994-cü ildə isə Andriz və
Folkner NLP-ni insan mükəmməlliyi
və “fərqlilik yaradan fərq”in öyrə -
nilməsi kimi təsvir etmişdir. Andriz
qeyd edirdi ki, Mən NLP-ni müxtəlif
vəziyyət lərdə və tətbiqlərdə istifadə
oluna bi lən çoxlu alətləri ehtiva edən
alətlər qutusu kimi təsvir edərdim. 

2003-cü ildə isə Slaski və Kartrayta
görə, emosional intellekt və NLP bir -
likdə sağlamlığın qorun ması üçün
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xüsusən də streslə mübarizə zamanı
istifadə oluna biləcək ən yüksək stra -
tegiyalardır. K.Russellə görə streslə bağlı
üç mübarizə strategiyası möv cuddur:

Reflektiv (əks etdirən) – Bu
üslub lar hər hansı bir məsələni öncə -
dən planlaşdırmağı və qabaqcadan
düşünməyə üstünlük verənlərdir.
Reflektiv üslubu tətbiq edən insanlar
problem yaranmazdan əvvəl onları
qabaqcadan görə bilir və problemə
hazırlaşırlar. NLP üsulları arasında
dəyərin aşkarlanması (özünə vacib
olan prinsiplərin və ya inancların
iyerarxiyasını tapmaq) və məqsəd
qoyma məşqi burada ən aktualdır.

Supressiv (basdırıcı) – Mübari -
zənin basdırıcı üslubu problemi
yatırt mağı, yəni problemə məhəl
qoymamağı və ya bəzi həddindən
artıq hallarda problemin mövcud lu -
ğunu inkar etməyi əhatə edir. Bu cür
davranışlar NLP-nin fəlsəfəsinə uy -
ğun gəlmir, yəni problemi mümkün
qədər tez aşkar edib onun mənbəyini
müalicə etmək lazımdır.

Reaktiv (yansıdıcı) üslublar –
Reaktiv mübarizə üslubu isə güclü
emosional reaksiyaların, impulsivlik
və idrak çaşqınlığı, əsasən problemin
qurbanı olmaq və mənfi emosiyaları
gücləndirməkdir. NLP texnikaları isə
insanları problemlərlə qarşılaşdıqda
emosional çətinliklərin öhdəsindən
gəlmək üçün müxtəlif texnikalarla
təmin edir.

NLP-ni “The Ways of Coping
Questionnaire” ilə də müqayisə et -
mək olar. WCQ səkkiz ölçüyə ma lik -
dir, yəni mübarizə ilə üzləşmə (stresli
vəziyyəti aqressiv şəkildə dəyişməyə
çalışmaq), uzaqlaşma, özünə nəzarət,
sosial dəstək axtar maq, məsuliyyəti
qəbul etmək, qaç maqdan qaçma,
problemin həlli və müsbət yenidən
qiymətləndirmə. Uzaqlaşma və özü nü
idarə etmə NLP-də dissosiativ tex ni -
kanın arxa sında duran fəlsəfədir –
insandan prob lemdən (zehni olaraq)
uzaqlaş maq tələb olunur və bununla
da özünü idarə etmək daha asan olur.
Müsbət yenidən qiymətləndirmə və
məsuliyyəti qəbul etmək NLP-də də -
yərin aşkar edilməsi və hədəf təyin -
etmə təlimlərinə başlamazdan əvvəl
mövcud olan vacib şərtlərdir. 

Sosial dəstək və NLP-də bir-biri
ilə qarşılıqlı əlaqəlidir – başqalarına
effektiv dəstək vermək üçün, ilk
növbədə, düzgün münasibət qurmağı
bacarmaq lazımdır. Beləliklə, bu
NLP texnikaları WEQ-nin arxasında
duran prinsipləri həyata keçirmək
üçün bir vasitə kimi istifadə edilə
bilər və bununla da stresi daha yaxşı
idarə etmək olar. Məlumdur ki, Eİ
streslə neqativ əlaqəli olduğundan və
NLP texnikaları stresin öhdə sin dən
gəlməyə kömək edə bildiyindən,
NLP texnikalarının EI-ni effektiv li yi ni
artıracağını təklif etmək də məqsə -
də uyğun olardı. Bunun üçün də
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emosional intellekti (Eİ) təkmin ləş -
dirə bilən NLP texnikalarını araşdır dıq.
D.Qoulmenin nəzəriyyəsinə uyğun
olaraq aşağıdakı EI komponentləri və
hər komponentin də yanında ona
uyğun olan NLP texnikaları (mötə -
rizədə) göstərilmişdir:

Özünüdərketmə (dəyərlər iyerar -
xiyası və məqsəd qoyma texnikası) –
Bu texnika zamanı təlimatçı respon -
dentlərdən hansı dəyərlərin onlar
üçün vacib olduğunu sadalamağı və
sonra bu dəyərləri sıralamağı xahiş
edir. Bu zaman yaxşı olar ki, öncə -
dən respondentlərlə NLP-ni inkişaf
etdirəcək qısa müddətli təlimlər apa -
rılsın. Əks təqdirdə tədqiqatın düz -
günlüyü doğru olmayacaq. Res pon -
dent lərə “SMART” məqsədləri necə
formalaşdırmağı öyrədilir. Texnika
zamanı məqsədlər müsbət ifadə
edilməli, yəni nə istədikləri (mənfi -
dən fərqli olaraq, yəni nə istəmə -
dikləri qeyd edilmir) və məqsədlər
indiki zamanda (keçmiş və gələcək
zaman deyil) ifadə edilməlidir.

Özünütənzimləmə (dissosiativ
tex nika) – Bu texnika zamanı res -
pon dentlərdən hələ də stress hiss
etdikləri bir hadisəni xatırlamaları
xahiş olunur. Sonra tədqiqatçı onlara
dissosiativ texnikanı öyrətməlidir.
Bu prosedur onlardan hadisəyə üçün -
cü şəxsin baxışı ilə baxmağı, sonra
isə zehni şəklin “alt modallıqlarını”
rəngdən ağ-qara dəyişdirərək dəyiş -

məyi, aydınlığı və ölçüsünü azalt ma -
ğı, eləcə də şəkli tədricən daha da
uzaqlaş dır mağı tələb edir.

Özünü motivasiya (assosiativ
texnika) – Bu zaman respondent lər -
dən daha çox həvəsləndirmək istə -
dikləri bir tapşırıq və ya fəaliyyət
seçmək istənilir. Sonra onlardan
əvvəllər etdiklərinin əksini etmələri
istənilir, yəni onlardan tapşırığı par -
laq şəkildə təsəvvür etmələri və
özlərini yaddaşla əlaqələndirmələri,
hadisəyə birinci şəxsin baxışı ilə (öz
gözləri ilə baxaraq və bədənlərini
görməməsi) tələb olunur. Daha sonra
onlardan rəngi, parlaqlığı, aydınlığı
və ölçüsünü artıraraq və şəkli tədri -
cən özlərinə yaxınlaşdırmaqla zehni
şəklin “alt modallıqlarını” dəyişdir -
mələri istənilir.

Empatiya (uyğunluq və güzgü
texnikası) – Respondentlər əvvəlcə
başqalarının bədən duruşunu, üz
ifadələrini necə uyğunlaşdırmağı və
əks etdirməyi öyrədir. Uyğunlaşma,
sadəcə olaraq, başqalarının bədən
duru şunu, üz ifadələrini və səs key -
fiyyətlərini təqlid etmək deməkdir.
Uyğunlaşma və güzgü arasındakı
fərq, uyğunlaşmada bir adam sağ
qolunu qaldırsa, digəri də sağ qolunu
qaldırır. Güzgü texnikası zamanı isə
adamın sağ qolu yuxarı qaldırılırsa,
qarşıdakı şəxs sol qolunu qaldırır.

Sosial bacarıqlar (ünsiyyət tex ni -
kası) – Bu məşq üçün respondentlərə
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təkcə başqalarının bədən duruşunu
və üz ifadələrini necə uyğunlaş dır -
mağı və əks etdirməyi deyil, həm də
onların səs keyfiyyətlərini (səs, ton,
temp, tembr və açar sözlər) öyrədilir. 

Bilirik ki, insanlar ətraf aləmi duy -
ğu orqanları vasitəsilə qəbul edir və
əks etdirir. Belə qavrayış pro sesi və
mexanizmi NLP də modallıq adlanır.

NLP də 3 əsas modallıq var:
– Vizual (görmə)
– Audial (eşitmə)
– Kinestetik ( toxunma)
Hər bir modallığında özünə məx -

sus submodallıqları olur, hansı ki
qavramanı ya daha parlaq,
emosional və yaddaqalan, ya da
tutqun, can sıxıcı, maraqsız edir.

1. Vizual submodallıqlar – par -
laq lıq, ölçü, rəng, kontraslıq,
foks, məsafə, həcm;

2. Audial submodallıqlar – tonun
yüksəkliyi, ritm, aydınlıq, sə -
sin tembri, sinxronluq;

3. Kinestetik submodallıq – təziq,
hərəkət, yerləşmə, forma, hərarət.

NƏTİCƏ
Təcrübələr göstərir ki, submodal -

lıqların dəyişməsi ilə insanın təkcə
ətraf aləmi qavraması dəyişmir, eyni
zamanda onun davranış və düşün cə -
ləri də dəyişir. Məsələn, vizual qavra -
ma zamanı parlaqlıq sub modallı ğını
artırsaq, onda hisslərin intensivliyi
azalacaq. Əksinə, par laqlığı azaltsaq,
hisslərin intensivliyi artacaq. İnsanın
ətraf aləmi qavra ma  sında domi nant lıq
edən modal lıq la bu qavramanı ifadə
edən sözlər ara sın da əlaqə möv cud -
dur. Bu nitqin predikatları adlanır.

1. Vizual predikatlar – görmək,
par laq, dəqiq, perspektiv və s;

2. Audial predikatlar – eşitmək,
qışqırmaq, səslənmək və s;

3. Kinestetik predikatlar – toxun -
maq, hiss etmək, isti, dadlı, qo -
xulu və s.
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ABSTRACT

The article aims to form the knowledge of EQ and NLP in each specialist,
to form the skills of self-management, to understand oneself and others, to
form the ability to recognize people, to become familiar with human psychology
in general, and on the other hand, to guide each specialist to psychological
issues related to his profession. The use of psychological knowledge
obtained through EQ and NLP helps future specialists learn career and business
issues, humanistic views on human life, and the characteristics of their
personality formation, and makes it possible for them to benefit from it by
using NLP in their practical activities in every direction.
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İlhamə Sultanova

XXIəsrin pedaqo gika sın -
da tə lim məqsədləri

üç aspektdə – təhsil, inkişaf və tər bi -
yə aspektində açıqlanır. Təhsil məq -
sədləri pedaqoji-psixoloji prob lem
kimi pedaqoq, psixoloqların daim
diqqət mərkəzində dayanan mühüm
problemlərdən biri olmuş və müasir
dövrdə də öz aktuallığını sax layaraq
psixologiya, pedaqogika və s. elm
sahəsində aparılan tədqiqatların ob -
yekti olmuşdur. Müasir psixologi ya -
da bu problemin yeni konsepsi yası –
taksonomiya konsepsiyası formalaş -
mış dır. Bu konsepsiya elmi tədqiqat
işlərində, dissertasiyalarda, monoq -
ra fiyalarda, elmi məqalələrdə müx tə -
lif aspektlərdə tədqiq edilmişdir.

Təhsil məqsədlərinin sistem ləş di -
rilməsi, taksonomiyalarının yaradıl -
ma sı sahəsində ilk addım Amerika

psixoloqu B.Blum tərəfindən atıl -
mış dır. 1960-cı ildə onun “Təlim
məqsədlərinin taksonomiyası” adlı
nəzəriyyəsini inkişaf etdirən iki
kitabı («İnsan xarakterinin stabilliyi
və dəyişməsi, «Təlim məqsədlərinin
təsnifatı») çap edilib. 1965-1966-cı
il lər də “Təhsil Tədqiqatçılar Bir li -
yi”nin prezidenti şeçilib. Hazırladığı
nəzəriyyə ABŞ-ın təhsil müəssisələri
tərəfindən qəbul edilib. 1956-cı ildə
amerikan psixoloqu Benjamin Blu -
mun rəhbərliyi ilə psixoloqlar –
Maks Enqlexart, Edvart Furst, Uol -
ter Xill və David Krasvoll idrak ba -
carıqlarını təsnif etmək üçün üsullar
müəyyənləşdirib, təhsil prosesində
bütün təfəkkür səviyyələri üçün çox
vacib olan fikri bacarıqlar şəbəkəsini
yaradıblar. Koqnitiv məqsədlər tak -
sonomiyası kimi adlanan bu takso -
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no miya müxtəlif səviy yədə düşünmə
və ya fikirləşmə bacarıqlarını əhatə
edir, təlim prosesinin planlaş dırıl ma -
sında istifadə olunur. 

Problemlə bağlı aparılan nəzəri
təhlil göstərdi ki, pedaqoji-psixoloji
və bir çox digər elm sahələrində apa -
rılan tədqiqat işlərində taksonomiya -
lar müxtəlif aspektlərdən tədqiq
edilmişdir. MDB alimləri B.Lanin,
N.Kudryaşev, N.Moldovskaya S.Ba -
tolin, L.İlyuşin, T.Dridze, İ.Zim -
nyaya, M.Quzeyeva, Ə.İl yuşin,
T.Drid ze, L.Nivikv, A.Leontjev və
başqaları təlim məqsədlərini, təlim
materiallarının qavranılmasının fun -
damental əsaslarını müxtəlif aspekt -
lərdən tədqiq etmişlər.

İnkişaf etmiş xarici ölkə təd qi -
qatçıları J.Dyu, B.Blum, Q.Qardner,
L.Anderson, A.Karrinqton, KKoff -
ka, D.Bruner, D.Tollenqerova dəqiq
və humanitar elmlərin tədri sində tə -
lim məqsədlərinin takso no miya la rını
tədqiq etmişlər.

Taksonomiyalar bir cox disser ta -
siyaların (M.V.Loktionova, N.E.Rubt -
 sova, Q.V.Burseva, Mitina O.A.,
D.M.Şamsiyeva, N.A.Budantseva,
T.İ. Petrovna və b.) tədqiqat obyekti
olmuşdur. 

Bir cox elmi tədqiqat işlərində,
jurnal, məqalələrində, konfrans ma -
teriallarında tədqiqatçılar müxtəlif
tak sonomiya konsepsiyalarını araş -
dı rıb taksonomiyaların praktik tət -

biqi məsələlərini geniş tətdiq edib.
Blumun, Gilfordun və digər müəl -
liflərinin taksonomi ya konsepsi ya la -
rına istinad olunaraq onlar daha da
təkmilləşdirilib. 

Bu sadalanan tədqiqatlardan bə -
ziləri üzərində bir qədər geniş da yan -
maq istəyərdik. Loktionova Maria
Vladimirovna “Təlim məq səd ləri
taksonomiya əsasında tələbə lərin
tədrisində səviyyəli diffe rensasiya -
nın kvalimetrik təminatı “adlı dis ser -
ta siyada [14] B.Bloom, D.Go -
loushova, V.Ya. Laudis, V.M.Po -
 lonsky, D.Tollingerova tədqi qa tın
nəzəri metodik əsası kimi şərh
edilib. Tədqiqatın məqsədi təhsil
tapşırıqlarının taksonomiyası əsa sın -
da tələbələrin tədrisində səviy yə lərin
fərqləndirilməsinin kvalimetrik tə min
edilməsi modelini hazırlamaq və təc -
rübə yolu ilə sınaqdan keçir mək, bu
modelin səmərəli işləməsi üçün pe-
daqoji şəraiti aşkar etmək. Aparılan
tədqiqat prosesində çox səviyyəli
diferensasiya şəraitində təhsil məq -
sədləri taksonomiyasına əsasla-nan
təhsil prosesinin kvalimetrik dəstəyi
modeli hazırlanmışdır. Eks pe rimental
tədqiqatdan alınan nəti cə yə görə
tədqiqatçı belə qənaətə gəlir ki, təlim
məqsədləri taksonomiya sı nın tətbiqi
bütün təlim prosesinin kvali metrik
təminatıdır. Təlim keyfiy  yə tinin
kompleks monitorinqini təmin edir.
Müəllif tədqiqat nəticəsində belə
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qənaətə gəlir ki, şagirdlər tərə findən
seçilmiş təhsil tapşırıqlarının idrak
mürəkkəbliyi artımı əhəmiy yətli
dərəcədə olması təhsil keyfiyyətində
və tələbə motivasiyasında artım
olduğunu göstərir. 

2000-ci ildə Q.V.Bursevanın “Uni -
versitet təhsil prosesində tələbələr-
xoreoqraflarda yaradıcı təfəkkürün
inki şafının idarəedilməsi” adlı mü da  fiə
etdiyi namizədlik dissertasiyasında
irəli sürülən müddəalardan biri belə -
dir: [12] Təhsil və yaradıcı xoreoq-
rafik problemlərin həlli (UTHZ)
tələbə-xoreoqrafların peşəkar düşün-
cəsini formalaşdıran əsas vasitədir.
Taksonomiya gələcək mütəxəssis lə -
rin yaradıcılıq imkanlarının inki şa fı nı
təmin edir. Müəllif D.Tollinge ro va-
nın taksonomiyasına istinad edərək
öz tədqiqatında xoreoqrafiyada təhsil
məqsədləri taksonomiyası işləmişdir.

Mitina O.A. “Şagirdlərin təlim
nailiyyətlərinin monitorinqi təbii
elmi və riyazi təhsilin nəticəyö nüm -
lüyünün artırılması faktoru kimi
“adlı dissertasiyasında [15] tədqiqat
işinin metodoloji əsası kimi pedaqoji
taksonomiya konsepsiyalarını (V.P.
Bespalko, B.Bloom, De Block,
G.Modes, V.N.Maximova, M.N.Skat -
 kin, V.P.Simonov, D.Tollingerova və s.)
fundamental işlərin istiqmətlərindən
biri olaraq göstərmişdir. Disserta si -
ya nın “Təhsildə təlim məqsədləri
taksnomiyası” adlı bölümündə müx -

təlif taksonomiya konsepsiyaları
təhlil edilir. Müəllif aşağıdakı qənaətə
gəlir: Aydın, nizamlı, iyerarxik bir
təsnifatın istifadəsi və məqsədlər, ilk
növbədə, aşağıdakı səbəblərdən
müəl   lim üçün vacibdir:

– xüsusi öyrənmə məqsədləri müəl -
limə aydınlaşdırmaq və mü za -
kirə etmək imkanı verir;

– nəticələr vasitəsilə ifadə olunan
aydın şəkildə formalaşdırılmış
məqsədlərə nail olunur;

– daha etibarlı və obyektiv hesab
edilən fəaliyyətlər qiymətləndi -
ri lir;

– aparılan analiz tədqiqat tapşı -
rıq larını formalaşdırmağa im -
kan verir;

– diaqnostika və təhsil nailiy yət -
ləri üçün tapşırıqlar hazırlamaq
olur.

D.M.Şamsiyeva “Pedaqoji ali
məktəblərdə bakalavrların təlim
materiallarını mənimsəmələrində
əsas kateqoriyaların taksonomiyası”
adlı dissertasiyasında taksonomiya
kateqoriyaları əsasında rus ədəbiy -
ya tının tədrisi prosesində təlim ma -
terialının mənimsəmə modeli verilib.
Müəllif “interaktiv taksonomiya”
adlı elektron metodik təminat proq -
ramı işləyib. Apardığı eksperi ment -
dən belə nəticəyə gəlir ki, bu meto di -
kanın sistemli, fənlərarası əlaqəyə
əsaslanaraq auditoriya daxili və
auditoriya xarici tətbiqi yüksək
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səviyyədə effektlidir və təlim ma -
terialının mənimsənilməsində yük -
sək nəticə verir [19].

Bir qrup tədqaqatçılar bacarıq la -
rın, kompetensiyaların inkişafı pro -
se sində, fənlərin tədrisində təhsil
məqsədlərinin tətbiqini araşdırmış -
lar. N.S.Leytesə görə, [13] təhsil
məqsədləri aşağıdakı bacarıqları
inkişaf etdirə bilər:

reproduktiv – mənimsənilmiş
məlumatların mənasını təhrif etmə -
dən təkrarlamaq qabiliyyəti göstərən
fəaliyyət növləri

idrak – idrak bacarıqlarını tələb
edən fəaliyyətlərdir. Açıq və ya gizli
informasiyaların transformasiyasına
yönəlib. Bu cür bacarıqların əsası
fənlərin dərk edilməsi üçün lazım
olan biliklər təşkil edir. Və ya fən -
lərarası biliklərə çevrilir.

davranış – bunlar xarici və daxili
olan davranış formalarıdır. Bunların
vasitəsilə şəxsiyyət özünü qavrayır,
ətrafı qavrayır, müxtəlif həyati situa -
si yaları qavrayaraq özünəməxsus
davranış nümayiş etdirmək, reaksiya
vermək.

İ.A.Федороваnın “Texniki fən lə -
rin öyrənilməsində təlim məqsəd lə -
rinin taksonomiyasının tətbiqi” [18]
adlı məqalədə taksonomiyanın
tətbiqi texniki fənlərin tədrisi nümu -
nəsində təqdim olunur. Müəllif qeyd
edir ki, B.Blumun taksonomiyası bu
gün təhsil məqsədlərini vurğu la ma -

ğa, konkretləşdirməyə və asanlaşdır-
mağa və nəticədə onlara çatmağın
yollarını inkişaf etdirməyə, beləliklə,
bilik, bacarıq və vərdişlərə yiyələn -
məyə imkan verdiyinə görə aktualdır.

Tədqiqatçılardan Musayeva
N.N.Av liyakulov N.X. “Orta ixtisas
və ali peşə təhsili sisteminin müasir
tədris prosesi üçün tədris məqsədləri
taksonomiyası” [16] adlı məqa lələ -
rində B.Blumun taksonomiyasına
münasibət bildirmişlər. Müəlliflər
apardıqları tədqiqat nəticəsində əsas -
landırıblar ki, B.Blumun taksono mi-
yasında iki əlavə təlim məqsədləri
kateqoriyası daxil edilməlidir. Bu
kateqoriyalar cəmiyyətin müasir
şərt lərinə cavab verən münasibət və
təqdim etmə kateqoriyalarıdır. 

Apardığımız təhlillər göstərir ki,
türkdilli tədqiqatçılar (Z.Kablan,
T.Baran, Ö.Hazer, B.Tugrul, E.Ye -
şilyurt, Y.Eser, H.Şəkər, Yiğit N.,
Alev N.Devecioğlu, Y.Doc. Dr.
Ə.Zi  ya Tum və s.) öz araşdırmala rın -
da bu və ya digər aspektdə təlim
məqsədlərini tədqiq etmiş, əsasən də
Bloom taksonomiyasına istinad et -
miş lər. Türkiyə tədqiqatçılarından
Zeynel Kablan, Tuğba Baran, Ömər
Hazer “İbtidai Riyaziyyat 6-8 Kuri -
ku lumda məqsədli davranışların
idra ki prosesləri baxımından” adlı
mə qalədə, Hacı Təpə Universitetinin
əməkdaşı Belma Tugrul “İnteraktiv
taksonomiya baxımından Blumun
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taksonomik proseslərinə nəzər” adlı
məqalədə [4] Blum taksonomiyasına
istinad etmişlər. E.Yeşilyurt, Y.Ese -
rin “Taksonomiya məqsədləri üçün
müəllim namizədlərin bilik səviyyəsi”
məqaləsi, H.Şəkər “Blumun takso -
nomiyasından yeni variantına görə
koqnitiv proseslərin ölçülməsi nin
təsnifatına doğru” [6], Doc. Dr. Ək -
rəm Ziya Tum “Blumun yenilən miş
taksonomiyası baxımından mən tiq
təlim proqramının nailiyyətlə ri nin
qiymətləndirilməsi” və s. elmi tədqi -
qatlarda təlim məqsədləri takso -
nomiyası araşdırılıb, xüsusilə də Ame -
rika psixoloqu B.Blumun taksono -
mi yasının ilkin və onun tələbələri
tərəfindən işlənilmiş ikinci varian tı na
istinad edilmişdir. Türkiyə tədqiqat -
çı ları elmi konfranslarda da təlim
məqsədləri taksonomiyası mövzusun -
 da apardıqları tədqiqatlatın nəticələri
haqqında cıxışlar etmişlər. 2005-ci
ildə XIV Təhsil Elmləri Milli
Konqresində N., Yiğit, N. Alev, ve Y.
Devecioğlu “Blumun taksono mi ya -
sı na uyğun olaraq ölçmə və qiy mət -
ləndirmə sahəsində KPSS suallarının
öyrənilməsi” [8] maraqlı çıxış etmiş -
lər. Digər türkdilli ölkələrin (Kaza -
xıstan, Özbəkistan, və s.) tədqi qat -
çılarının əsərlərində də təlim məq -
sədləri tədqiqat obyekti kimi tədqiq
edilmişdir. Özbəkistan tədqiqatçıları
E.S.Lülina, Ş.Ə.Mirzakulov “Ali
təhsil müəssisəsinin pedaqoji prose -

sində Blumun taksonomiyasının
tətbi qinin effektivliyi (“idman fəaliy -
yəti” istiqamətinin timsalında) adlı
məqalədə və N.F.Rəsulova, L.Akra -
mova, D.Rəhimova “XXI əsrdə
Blumun təlim məqsədləri taksono -
mi yası” adlı elmi əsərdə [17] tədris
prosesində taksonomiyaya əsaslan -
ma  ğın təlimin keyfiyyətinə müsbət
təsiri məsələləri açıqlanır. Məqalədə
göstərilir ki, pedaqoji texnologiyalar
üzrə təhsil alan zaman tədris məq -
sədləri tam olaraq diaqnostik məq -
sədlərə çevrilir, tədris isə təkrarlanır.
Məqsədlərin birrəqəmli təsvirinin
tam eyniləşdirilməsi tədris fəaliy yə -
ti nin müşahidə edilən, ölçülən dav -
ranış terminlərində təsvir edilməsini
nəzərdə tutur. XXI əsrin xüsusi baca -
rıqları istiqamətində təlim ge niş -
ləndirmək və ya dərinləşdirmək
üçün taksonomiyaya istinad etmək
lazımdır”. 

Qazaxıstan Milli Universitetinin
əməkdaşı Aygerim Mınbayevin
“Müa sir təhsil konsepsiyaları” adlı
dərs vəsaiti XX və XXI əsrin əvvəl -
lərinin təhsil nəzəriyyələrinə və kon -
sepsiyalarına həsr edilmişdir. Və sait -
də beşinci mühazirə “Təfəkkür baca -
rıqlarının inkişaf konsepsiyaları,
taksonomiya bilik səviyyəsinin mə -
nimsənilməsi” V.P.Besbalko, təhsil
məqsədləri B.Blum taksonomiyası,
D.A.Tollingerovanın təlim vəzifə lə -
rinin taksonomiyası, V.Y.Lyaudis,
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R.Marcano, Biggs taksonomiyaları
verilmiş və onların təlim prosesində
istifadəsinin effekivliyi şərh edilmiş -
dir. J.Ş.Baktıbayev, J.M.Tusubayeva
öz tədqiqatlarında nəzəri material la ra
Blumun taksonomiyası ilə əlaqədar
fənlər çərçivəsində baxırlar [10].

NƏTİCƏ 
Tərəfimizdən aparılan araşdırma -

lardan göründüyü kimi təlim məq -
səd ləri taksonomiyaları Türkiyə,
Qazaxıstan, Özbəkistan və digər
türk dilli alimlərin tədqiqat obyekti
ol muş və bu araşdırmalarda ən çox
B.Blumun taksonomiyasına istinad
edilmişdir. Nəinki türkdilli tədqiqat -
çı lar arasında, ümumiyyətlə, dünya
psixopedaqogikasında ilk dəfə ola -
raq müasir təhsil nəzəriyyəsinin
prin sipinə istinad edərək üçtərkibli
taksonomiyanın yaradıcısı Azərbaycan
psixoloqu, professor Əbdül Əlizadə

olmuşdur. Orada təhsil məsələləri
təlimlə, tərbiyə məsələləri isə mədə -
niyyət paradiqmaları ilə açılır. Prof.
Ə.Əlizadənin pedaqoji psixologiya
aspektində yaradıcılığının nəticəsi
olan «Üçtərkibli taksonomiyalar»
ölkəmizdə ilk dəfə yaradılan “Azər -
bay can Respublikasında ümumi təh -
si lin Konsepsiyası (Milli Kurri -
kulumu)” sənədinin elmi-psixoloji
əsasını təşkil etmişdir [2].

Təlim məqsədləri anlamı öz ma -
hiyyətinə görə döv rün pedaqoji tə -
fək kürünün meyarlarını əks etdirir.
Təhsil sahəsində fəaliyyətlərin düz -
gün qurulması və istiqamət ləndiril -
məsi baxımından əhəmiyyət daşıyır.
Ona görə də müxtəlif zamanlarda
alimlər bu məsələyə diqqət yetirmiş,
ona öz münasibətlərini bildirmiş və
təhsil taksonomiya ları haqqında mü -
la hizələr söyləmiş, təlim məqsədləri
taksonomiyası yaratmışlar. 
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TAXONOMIES IN DIFFERENT APPROACHES

İlhamə Sultanova
ABSTRACT

In the article, the approaches of the researchers to the taxonomies of
learning objectives in the scientific literature are discussed in different
aspects. From the theoretical analysis of the problem, the author comes to
the conclusion that taxonomies have been studied in various directions in the
research works conducted in pedagogical-psychological and many other
fields of science. Taxonomy of learning objectives The first successful
taxonomy in the field of education was created by the psychologist
Benjamin Blum in the middle of the 20th century. In many scientific
research works, dissertations, magazines, articles, conference materials,
researchers have investigated various concepts of taxonomy, and the issues
of practical application of taxonomies have been widely studied. Referring
to the taxonomy concepts of Blum, Gilford and other authors, they were
further improved. It is specially noted that the Azerbaijani psychologist
A.Alizade created a three-component taxonomy based on the principles of
modern educational theory for the first time in world psychopedagogy.

Məqalə BDU-nun Sosial və pedaqoji psixologiya kafedrasının iclasında
müzakirə edilərək çapa məsləhət görülmüşdür (protokol №5).

Rəyçi R.V.Cabbarov, psixologiya üzrə fəlsəfə doktoru, dosent. 
Məqalə redaksiyaya 05 aprel 2022-ci ildə daxil olmuşdur.
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“Mədəniyyət” anlayışının
latın dilindən tərcüməsi

“becərmək”, “bəsləmək”, “yaxşı laş -
dırmaq” deməkdir. Bu sözün ilkin
mənası əkinçiliklə əlaqələnirdi, yəni
torpağın becərilməsi, əkinçilik, tor -
pağın işlənilməsi idi. Tədricən insan -
ların fəaliyyət dairəsi genişləndi və
“mədəniyyət” sözü daha geniş bir mə -
 na daşımağa başladı. Bu barədə məş hur
roma yazıçısı və filosofu M.T.Tsit se -
ron “mədəniyyət” anla yı şını “insan
ağ lını yetişdirmək”, “təh sil” mənala-
rın da işlətmişdir. 

XX əsrin 30-cu illərinin əvvəl lə -
rində xüsusən ABŞ-da şəxsiyyətin və
mədəniyyətin qarşılıqlı müəyyən bir
mədəni əhatədə şəxsiyyətin möv cud -
luğu, mədəniyyətin subyekti kimi

şəxsin səciyyələndirilməsi prob lem ləri
öyrənilməyə başlandı və bu istiqamət
antropologiyada şəxsiyyət və mədə -
niy yət istiqaməti kimi formalaşdı.
Bu istiqamətin formalaşması Rut
Fulton Benedikt və Marqaret Midin
adı ilə bağlıdır. Bu istiqaməti əsas
nü mayəndələrinə Riçard Linton, Klayd
Klakxon, Frensis Hsyu, Kar di ner və
digərlərini misal göstərə bilərik.

Mədəniyyət – ikinci süni təbiət -
dir, insanın ağlı, hissləri və fiziki əmə yi
ilə yaradılan bütün pozitivlərdir. Bu -
nunla yanaşı o, tarixi yaradıcı pro ses dir,
xaos və cahillikdən – biliyə, nizama,
inkişafa və rifaha doğru yol dur. Mə -
dəniyyətin inkişafının əsasını təşkil
edən başlıca motiv – insan həya tının qo -
runub saxlanması haqqında qayğıdır.
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Rifahın texnoloji yüksəldilmə
amili kimi insanların ruhi və maddi
tələbatlarının təmin edilməsi üçün
la zım olan həyat fəaliyyəti və effek -
tiv məhsul istehsalı texnologiyalarının
inkişafına yönəldilmiş fəaliyyət kimi,
mədəniyyətin rolunu anlamaq onun
düzgün elmi dərkinə kömək verir.

Elmi anlamda mədəniyyət – üç -
lükdür, təbiətin, insanın özünün və cə -
miyyətin dərk edilməsi prosesidir. Nə -
ticədə yaradılan ruhi (əqli və mə nə -
vi) və maddi dəyərlər, nor ma lar,
həmçinin onların istehsal qo runma,
istehsal və translyasiya (ötü rülmə)
texnologiyalarıdır.

Məhdud və adi anlamda mədə -
niyyət – bu başlıca olaraq dil, ədə -
biy yat, incəsənət, folklor, ənənələr,
mə dəni irs, etil normalardır.

Bəs psixologiyada mədəniyyət
hansı məna daşıyır?

50-ci illərdə Con Honiqmanın
“Psixoloji antropologiya” monoq -
ra fi yası çıxandan sonra bu istiqamət
psixoloji antropologiya adlanmağa
başladı. Bu istiqamətin əsas obyekti
Mid və Honiqmanın fikrinə görə,
müxtəlif mədəni əhatədə insanın nə
düşünməsi, nə hiss etməsi və necə
hə rəkət etməsidir. Bu istiqamətin
tədqiq etdiyi mövzuların sırasına in -
kultrasiya, uşaqlıq dövrü və müxtəlif
mədəni əhatələrdə böyümənin xüsu -
siyyətləri şəxsiyyətin səciyyəvi tip -
lə rinin aydınlaşdırılması bu və ya

digər mədəniyyətin müəyyənedici
xa rakterinin müəyyənləşdirilməsi və s.
daxildir. Bu istiqamətin tədqiqatçı -
ları arasında geniş yayılmış təsəv -
vür lərə görə “primitiv cəmiyyətin
antropologiyasını” tədqiq etməklə
insanın təbii mahiyyətini qavramaq
mümkündür. Müasir sənaye və post -
sənaye cəmiyyətlərində yaşayan
insan lardan, yəni mürəkkəb cə miy -
yət lərdən fərqli olaraq ənənəvi, ar -
xaik və aqrar cəmiyyətlərdə mədəni
ilə təbii olan arasında kəskin təzadlar
yoxdur. Mədəniyyət və şəxsiyyət
isti qamətinin tədqiqatçıları insanın
fərdiyyətçiliyi ilə cəmiyyəti, insanın
bioloji, təbii xüsusiyyətləri ilə mə -
dəni xüsusiyyətlərini üz-üzə qoyur -
lar. İnsanın mədəniyyətdən kənar
xüsusiyyətləri öz mahiyyətini itirmiş
olur. Eyni zamanda onlar hesab edir -
lər ki, insanın bioloji, təbii xüsusiy -
yət ləri dəyişməzdir, stabildir, amma
insanın mədəni əhatəsi, onun daxil
olduğu sosial struktur kifayət qədər
dəyişkəndir. İstqamətin əsas nəzəri
müddəaları II Dünya müharibə sindən
sonra formalaşdı. Belə ki, 1944-cü
ildə Spironun və Hollovelin redak tə -
silə “Dil, mədəniyyət və şəxsiyyət”,
həmçinin Klakxom və Murreyin
redaktorluğu ilə “Mədəniyyətdə,
cəmiyyətdə və təbiətdə şəxsiyyət”,
o cümlədən “Fərqli xarakter və mə -
dəni əhatə” monoqrafiyasının nəşri
bu istiqamətin nəzəri əsasının forma -
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laşmasında rol oynamışdır. Həmin
illər də bu istiqamət ilə bağlı olaraq
çöl tədqiqatları təşkil olundu. 

1954-cü ildə Con Honiqman
“Şəx  siyyət və mədəniyyət” adlı
mo  noqrafiyasını nəşr etdirmiş və
burada bu istiqaməti psixoloji antro -
pologiya adlandırmışdı. 1961-ci ildə
isə Frensis Hsyunun redaktəsi ilə
“Psixoloji antropologiya” kollek -
tiv monoqrafiyası nəşr olundu.
Tədricən psixoloji antropologiya
tədris fən ni nə çevrilir. Hsyu mo -
noqrafiya sın da gös tərir ki, psixoloji
antropoloqların əsas vəzifəsi insan -
ların fəaliyyətini və hərəkətlərini
yö nəldən şüuru və təhtəlşüurun
ideyalarının tədqiqin dən ibarətdir.
Psixoloji antropologiya so siomədəni
sistemlərin və şəxsiy yət lərin kros-
mədəni xüsusiyyətlərinin tədqiqi ilə
məşğul olmalı, aşağı prob  lemlərə
diqqət yetirməlidir:

– uşaqların tərbiyəsiylə bağlı də -
yərlər və modellərin cəmiy yə -
tin ictimai strukturu ilə müna -
sibətinə;

– mədəni əhatədə modal şəxsiy -
yə tin roluna və funksiyalarına;

– deviant davranışın yuxarıda
sadalanan xüsusiyyətləri və
münasibətlərinə.

O, belə hesab edir ki, şəxsiyyətin
yalnız psixoloji konsepsiyasından
is tifadə psixoloji antropologiyaya
ki fa yət etmir. Psixoloji antropolo gi -

ya da əsas diqqət şəxsiyyətin bir
fəaliyyət kimi ictimai arenadakı xü -
susiyyət lə ri nə  yetirilir. İnsanın han -
sı xüsusiy yət qruplarına, ümu mən
cəmiyyətin üzvü kimi xüsusiyyətləri
sosial an tropologiyada əsas tədqiq
olunan möv zulardır. Artıq 70-ci
illərdə bu is tiqamətin ideyaları Latın
Ameri ka sı və digər bölgələrdə geniş
yayılmışdı. Psixoloji antropologiya
fərdin müəy yən mədəni müstəvidə
taleyini təd qiq edir. Müasir psixoloji
antropologi ya nın tərkibində özünün
bir neçə istiqaməti var bunlar: psi -
xoanalitik, klassik istiqamət və s.
olmuşdur. 

Con Honiqmanın “Şəxsiyyət və
mədəniyyət” monoqrafiyasında
əsa sən iki qrup gerçəkliyə daha çox
diq qət yetirilir. Müəyyən bir qrupun
ictimai xüsusiyyətləri – burada əsas
istifadə olunan  anlayış modelidir.
Onun fikrinə görə şəxsiyyətin mə -
dəni modeli müəyyən duyğu, hiss
xüsu siy yətlərinə malik olan bir
ger çək lik dir. Mədəniyyətin modeli
ideal və real ola bilər. İdeal xü -
susiyyətlər kimi mədəniyyətin in -
sanlar tərəfin dən ar zuolunan hal lar,
real xüsusiy yət kimi isə gündəlik
həyatda real laşan mo dellər kimi
çıxış edir. Modellər həmçinin ümu -
mi və xüsusi ola bilər. Müəyyən
mədəniyyət üçün ümumi model bu
mədəniyyəti ümu milikdə xarakterik
edən xüsusiy yətdir. Yəni konkret
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sosial qrupların davranışları ilə xa -
rakterizə olunur.

Rus alimləri B.V.Davıdov və
V.P.Zinchenko, şəxsiyyətin psixoloji
mədəniyyətin inkişafı üzərində bir
neçə əsas tipolojı xüsusiyyətlərini
ve rib lər: azad şəxsiyyət, humanist
şəx siyyət, mə nəvi şəxsiyyət, yara -
dıcı şəxsiyyət.

Azad şəxsiyyət: müstəqil, özünə
hörmət, digər insanların fikirlərinə
hörmət edən, qərar qəbul edə bilən,
öz məzmununu sərbəst seçməyi ba -
caran bir insandır. 

Humanist şəxsiyyət: bütün can -
lı lara sevgi, mərhəmətli, xeyir xah lıq,
sülhməramlı, bütün insanlara qarşı
irqdən, dindən, milliyyətdən asılı
olma yaraq tolerantlıq və xoş mü na -
sibət göstərən insan.

Mənəvi şəxsiyyət: ümumbəşəri və
milli mənəvi dəyərlərə yönəlmiş insan.

Yaradıcı şəxsiyyət: çevik, krea -
tiv, dünyagorüşü geniş, transfor ma -
tiv insan. Yaradıcılıq həyatın bütün
sahələrində özünü büruzə verir:
təhsil, istirahət, həyat, ünsiyyət, iş. 

Psixoloji mədəniyyət 3 əsas kom -
ponetlərdən ibarətdir:

1. Özünüdərk etmək (yəni tanı maq)
2. Digər insanları tanımaq 
3. Davranışı və emosiyalarla idarə

etmək 
Gördüyünüz kimi psixoloji mə -

də niyyət insanın şəxsiyyət kimi for -
ma laşmasında, onun davranışında,

idrak proseslərində və dəyərlərində
mühüm rol oynayır. 

V.D.Nebılitsın qeyd edib ki, şəx -
siyyətin psixoloji mədəniyyəti onun
fəaliyyətini və özünü tənzim lə məsini
tə yin edir. Psixoloji mədəniyyətin
inki şafının əsas meyarı və göstəricisi
insanın özünə və digər insanlara, tə -
biətə və mədəniyyətə olan humanist
hissləridir. 

Şəxsiyyətin psixoloji mədəniy yə -
ti mənəvi inkişafın nəticəsidir. Psi -
xo loji mədəniyyətin formalaşması
üçün şərtlər:

• tam zehni inkişaf;
• psixoloji savad;
• insanın mənəvi inkişafı.
Psixoloji mədəniyyət səviyyə si -

nin yüksəldilməsi insanda emosional
vəziyyətlərdə, zehni proseslərdə,
dav ranışda şüurlu şəkildə özünü də -
yişdirmədə imkan verir. Psixoloji mə -
dəniyyət insana daxili ziddiyyətləri
aradan qaldırmaq, özünə təsir etmə
və ətrafındakı dünya ilə qarşılıqlı
əlaqənin konstruktiv yollarını tap -
maq və müasir reallığın çağırışlarına
cavab vermək imkanı verir.

Psixoloji mədəniyyətin inkişa fın -
da psixoloji yetkinliyi nəzərə almaq
lazımdır. Psixoloji yetkinlik bir in sa nın
əsas fərdi xususiyyətlərindən sər  bəst
və çevik istifadəsidir, yəni kon kret
vəziyyətlərdə düzgün dav ranmaq
qabiliyyətidir. Psixoloji yet kin şəxsiy -
yət necə olmalıdır? 

Aynur Bünyatova 



Yetkin insan həyatın birbaşa
səhv lərlə əlaqəli olduğunu başa
düşür. On lardan gizlənmir, onlardan
qorx mur, ancaq aldığı məlumatlara
uy ğun nəticə çıxarıb davranışlarını
necə dəyişdirəcəyini bilir.

Yetkin insan necə gözləməyi
bilir. İstəklərin dərhal yerinə yetiril -
mədiyini başa düşür. İstəklərini daha
az və daha vacib olanlara necə ayıra -
ca ğını, müstəqil olaraq onların ye ri -
nə yetirilməsinə doğru irəliləməyi
bilir. Birinin onun üçün arzularını
ye rinə yetirməsini tələb etmir. Öz
həyatının müəllifi olduğunu başa dü -
şür. Həyatı olduğu kimi qəbul etməyi
bilir.

Yetkin insan başa düşür ki, o, di gər
insanlardan fərqlidir və onlar on dan
fərqlidirlər. Bu, məsələn, ailə mü na -
si bətlərində çox vacib bir key fiyyət -
dir. İndiyə qədər bir çox gənc ər və
arvadın bir bütünün iki yarısı oldu -
ğu nu düşünür. Əslində bu belə deyil.
Cütlük iki fərqli insandır: hər biri öz
xarakterinə, öz ehtiyac la rına və öz
hisslərinə sahibdir. Onlar bir-birin -
dən fərqlidirlər.

Başqalarından fərqləndiyimi anla -
maq üçün bu qabiliyyət birbaşa öz
təkliklərini yaşamaq bacarığı ilə
bağ lıdır. Bir yetkin tək yaşamaq və o
tənhalıqda özünü təmin etmək qabi -
liyyətinə malikdir.

Beləliklə, psixoloji yetkin insan:
həyatda uğurları və uğursuzluqlarını,

həyat keyfiyyətinin bütün məsuliy -
yətini öz üzərinə götürür. Şəxsi inki -
şafına diqqət yetirir: qabiliyyətlərini
inkişaf etdirir, qərəzdən qurtulur,
vərdişləri dəyişdirir, münasibətləri
genişləndirir, peşəkarlığını artırır,
özünə hörmət böyüməsinə qayğı
göstərir. Həyatdan nə istədiyini bilir.
Məqsədlər təyin etməyi, planlaş dır -
ma ğı və onlara nail olmağı bacarır.
Baş ladığı işi bitirir. Ən gizli istək lə -
rini nəzərə alır. Həddindən artıq
təva zökarlıqdan əziyyət çəkmir. Qi -
sas, inciklik mənfi halları aradan
götürür. Yəni bir sözlə, öz hayatında
baş ve rən halları hər zaman analiz
edir.

Gördüyünüz kimi psixoloji yet -
kin insanın xüsusiyyətləri olduqca
çox dur və onun üzərində işləmək
heç  də asan deyir. 

Psixoloji mədəniyyətin funksiya -
la rından biri də asudə vaxtın səmə -
rəli təşkilidir. 

Müasir gənclərin asudə vaxtı fəa -
liy yətlərinin ənənəvi növlərdən əhə -
miy yətli dərəcədə fərqlənən, möv -
cud şərt lərə daha uyğun olan xüsu -
siy  yət lərinə malik olması getdikcə
daha aydın olur. Asu də vaxtı gənclər
üçün ətraf dünyanı tanımaq, özünə
yer tapmaq çox müm kündür. Yeganə
fərq, asudə vaxtlarını necə keçirmə -
ləridir. Və bu fərqli yol lar la baş
verir: kimsə evdə, bir tele vi zo run və
ya kompüterin qarşısında otu rur,
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kimsə yalnız gəzmək və dostları ilə
söhbət etməyə üstünlük verir, kimsə
id manla və ya studiyada məşğul ol -
maq la, digərləri isə əyləncələrə, klub
və diskotekalara üstünlük verir. Hər

kəs özü üçün nəyin zərərli və nəyin
faydalı olduğuna özü qərar verir. 

Müasir gənclər asudə vaxtlarında
nə edirlər? Bu istirahət formaları nə
dərəcədə faydalıdır?

Aynur Bünyatova 

Cədvəl 1

Şəkil 1. Yeniyetmə və gənclərin dərsdən sonra istirahət fəaliyyəti



Asudə fəaliyyət növlərinin seçi -
mində şəxsiyyətin inkişaf səviyyəsi,
oriyentasiya və həyat mövqeyinin
formalaşma dərəcəsi xüsusilə aydın
şəkildə əks olunur. Və burada rəy
özünü göstərir – boş vaxt nə qədər
məsuliyyətli olarsa, şəxsiyyətin hə -
yat mövqeyi daha sürətli və daha
sürətli formalaşır. Burada qeyd etmək
vacibdir ki, gənclərin arasında fərdi -
lik, zorakılıq, riyakarlıq və əyləncə
mədəniyyətini təbliğ edən hallar da
mövcuddur. Gənclərinin fəal asudə
vaxtlarının təşkili üçün yüksək intel -
lektual potensiala malikdir. Eyni
zaman da, tələbələrin asudə vaxtı
xüsu  si ehtiyaclar və özünəməxsus
sosial-psixoloji xüsusiyyətlərinə gö rə
digər sosial qruplar üçün asudə vax -
tından xeyli fərqlənir: “gənclərin
şüuru”, artan emosional qavrayış və
reaksiya. Tələbələrin yaşayış şəraiti,
məsələn, sosial şəraiti və boş vaxtın
mövcudluğu da istirahət fəaliyyə ti nin
xüsusiyyətlərinə və əsas növlə rinə
ciddi təsir göstərir.

Gənclərin asudə vaxtının qu ru lu -
şun da böyük yeri internet tutur. İnter -
ne tin formalaşması qloballaşma pro -
sesləri, beynəlxalq əhəmiyyətə malik
müxtəlif amillərin, o cümlədən mə -
dəni və məlumat mübadiləsinin daim
artan təsiri ilə əlaqələndirilir ki, bu da
öz növbəsində gənclərin asudə vaxt -
larında sosial-mədəni vəziyyətin
dəyişdirilməsinin vacib şərtlə rin dən dir.

İnternet kimi istirahət növü pas siv
istirahət növünə aiddir və ilk növ bə də,
aşağıdakı funksiyanı yerinə yetirir:

– sosial həmrəyliyin, fərqli sosial
statuslu insanların ümumi ma -
raqlar əsasında birləşməsi;

– reabilitasiya, əmək və məişət hə -
yatı müddətində xərclənmiş
qüv vələrin bərpası, çünki bu
proses xüsusi enerji və enerji
xərclərini tələb etmir.

NƏTİCƏ
Asudə vaxtına düzgün nəzarət

edən gənc sabah həyatını, taleyini
düz gün qurur. Təəssüf ki, gənclərin
əksə riy yəti boş vaxtlarını səmərəli
for mada ke  çirə bilmirlər. Saatlarla
tele fon dan, hə yatımızın ayrılmaz
par çasına çev ri lən sosial şəbəkə lər -
dən asılı qal maq, az mütaliə etmək
kimi hal lar gənc lə rin dünya görü -
şünün for ma laşmasında izsiz qalmır.
Gənclər asudə vaxtla rı nı düzgün
qiymətlən dir məyi bacarma lı dırlar.
Təmiz ha va da gəzmək, id man la
məşğul olmaq, hərəkətli və ya intel -
lek tual oyunlarla məşğul olmaq
gənc lə rin sağlamlığı və dün ya gö rü -
şünün artırılmasında çox vacibdir. 

Sosial şəbəkələr gənclər üçün
vaxt itkisi yox, asudə vaxtın səmərəli
təşkili üçün vasitə olmalıdır. Sosial
şəbəkələrdə zamanın hədsiz sərf
edilməsi gənclik dövründə uşaqlarda
böhranların yaranmasına səbəb olur
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hansı ki, ünsiyyətdən daima qaçıb
vir tual danışığa önəm verməyə baş -
layırlar. Onların ətraf və yaxınlıq
məfhumları davamlı dəyişir, ye ni
mühitə can atırlar. Ailə daxilində artıq

anlaşılmadıqlarını düşünüb öz içlərinə
qapanırlar. Təbii ki, bu dediyimiz
hallar internetin və sosial şəbəkə lə rin
daim ön planda istifadə edilməsi
zamanı baş verəcək hadisələrdir. 

1. Əlizadə Ə. Şagirlərdə təxəyyülün
inkişafı və tərbiyə edilməsi. B., 1965

2. Əliyev B. İntellektual inkişaf sə -
viyyəsi və onun öyrənilməsi me -
todları. B., 1995

3. «Основы культурно-досуговой
деятельности». Каменец, А.В.

4. Джон Хонигман «Личность и
культура». 2005

5. Язык, культура и идентичность,
под редакцией Спиро и Хол -
лоуэлла.1999

PSYCHOLOGICAL CULTURE OF PERSONALITY 
AND PSYCHOLOGY OF YOUTH LEISURE

Aynur Bunyatova

ABSTRACT

This article talks about the psychological culture of the individual and the
psychology of youth leisure. Unfortunately, most young people cannot
effectively spend their free time. Dependence on the phone for hours, on
social networks that have become an integral part of our lives, little reading,
etc., do not leave a trace in the formation of the worldview of young people.
Young people should be able to correctly evaluate their free time. Walking
in the open air, playing sports, participating in outdoor or intellectual games
are very important for improving the health and outlook of young people.

Məqalə Azərbaycan Universitetinin Sosial işin təşkili kafedrasının icla -
sın da müzakirə edilərək çapa məsləhət görülmüşdür (protokol №2).

Rəyçi M.H.Mustafayev, psixologiya üzrə fəlsəfə doktoru.
Məqalə redaksiyaya 18 yanvar 2022-ci ildə daxil olmuşdur.

Aynur Bünyatova 

Ədəbiyyat:



Peşəkar fəaliyyətdə ünsiyyət
insanlara nəzəri biliklərin əl -

də edilməsi üçün və xüsusilə tələbat -
lar dan irəli gələn məlumatların əldə
edilməsi üçün xüsusi bir vasitədir.
Lakin elmi ədəbiyyatlarda ünsiy yə tin
məzmunu, məqsədi və funksi ya la rın -
dan asılı olaraq müxtəlif növ tərif lər
verildiyi məlumdur. Azərbaycanın
görkəmli professoru R.H.Qədirova
elə bu məqsədlə ünsiyyətə tərif ve -
rər kən onu iki aspektdən həm şəxsiy -
yətin inkişafı, “ünsiyyətə insanın so -
siallaşmasının ən vacib alətlərin dən
biri, onun mövcud olması, əsas tələ -
batlarının ödənilməsi və tənzim lən -
məsi üsulu, digər insanlarla qarşılıqlı
əlaqəsinin baş kanalı kimi”, həm də
başqaları ilə, qruplar arasında əlaqə
və məlumat ötürülməsi kimi sosial
aspektdən baxmağı təklif etmişdir:

“ünsiyyətə fəaliyyət, məlumat, təc -
rübə, qabiliyyət, bacarıq və vərdiş lə -
rin mübadiləsi, həmçinin fəaliyyətin
nəticələri ilə xarakterizə olunan icti -
mai subyektlərin (şəxsiyyətlərin,
qrupların) qarşılıqlı əlaqəsi və
qarşılıqlı fəaliyyəti prosesi kimi,
cəmiyyətin və şəxsiyyətin formalaş-
ması və inkişafının zəruri və ümumi
şərtlərindən biridir”(1, s. 6). 

Azərbaycanın digər görkəmli
professoru M.Ə.Həmzəyev və onun
əməkdaşı S.F.Əmiraslanova isə he sab
edir ki, ünsiyyət real insan müna si -
bəti kimi nəzərdən keçirdilir. Belə ki,
hər cür ünsiyyət forması insanların
birgə fəaliyyətindən qaynaqlanır və
yalnızca sosial funksiyanı yerinə
yetirmək məqsədi daşımır (2, s. 32).

Ə.Ə.Əlizadə “Yeni pedaqoji fi -
kir” əsərində təlim fəaliyyətində
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müəl lim-şagird, müəllim-tələbə mü -
nasibətlərinin, ünsiyyətinin düzgün
qurulmaması və onun nəticələrinin
psi xoloji effektləri barədə uzun müd -
dət düşünülmədiyi üçün sinifdə hə min
şagirdlərin zamanla infanti lizmdən
əziyyət çəkdiyini bildirmişdir (3, s. 92). 

M.Ə.Həmzəyevə görə şəxsiy -
yətin kollektivlə və başqa fərdlərlə
ünsiyyət dairəsi nə qədər geniş
olarsa, mənəvi inkişafı da bir o qədər
zəngin olar (4. s. 41). 

B.H.Əliyev və R.V.Cabbarov qeyd
edir ki, “Müəllim peşəsi özünün
spesifikliyi ilə bir sıra peşələrdən
fərqlənir. Onun peşəsinin spesifikliyi
hər şeydən əvvəl şagird və tələ bə -
lərlə ünsiyyətdə olması, özünəməx sus
dünyagörüşü və özünün fərdi-psi xo -
loji xüsusiyyətləri, subyektiv inamı
ilə səciyyələnir”. Hər bir müəl limin
də özünəməxsus müəllim fərdiyyəti
olmaldır. Hər bir müəllimə məxsus
unikallıq, şəxsiyyət keyfiyyətləri və
s. onun xarakterik xüsusiyyətlərini
əks etdirir (5, s. 46). 

Aparılan nəzəri araşdırmalar sa yə -
sində məlum olmuşdur ki, Azər bay -
canda universitet müəllimlərinin
ünsiyyət bacarıqları pedaqoji iş
prosesində nəzərə alınsa da bu
bacarıqların səviyyəsini ölçə biləcək
hər hansısa bir metodika yoxdur. Elə
bu səbəbdən də həmin məqalənin
yazıl masının əsas məqsədi tələbələrin

də iştirakı ilə müəllimlərin ünsiyyət
bacarıqlarını ölçə biləcək metodi -
kanın hazırlanmasıdır.

Metodikanın hazırlanması üçün
ilk olaraq Azərbaycan Dillər Uni ver -
si te tinin, Bakı Dövlət Universite ti nin,
Bakı Slavyan Universitetinin 30 nə -
fərlik qrupun tələbələrinə uğurlu
ünsiyyət bacarığı ilə seçilən müəl -
lim lərin keyfiyyətlərini qeyd etmə lə ri
tapşırılımışdır. Verilən 50 keyfiyyət -
dən psixoloqların və elmi yanaş ma -
la rın da köməyi ilə 27-nə ehtiyac
olmadığı üçün 23-ə endirilmişdir.
Daha sonra bu keyfiyyətlər N.V.Ku z -
mina, E.A.Qolubeva, A.İ.Şerbakov,
V.A.Krutetski, N.D.Levitov, A.K.Mar -
kova, İ.V.Straxov, K.Meyer, M.İ.Stan -
kin, H.Balcı, F.Korkutun tədqiqatla -
rına baxaraq adlandırılmışdır. Hər
bir anlayışa uyğun olaraq bu sahədə
işləyən üç fərqli psixoloq və bir nə fər
filoloqla məsləhətləşmələr apa rıla -
raq yekun nəticə yenidən tələbə lə rə
təqdim edilmişdir. Anket 23 sual dan
və hər bir sual isə likert tipli
yanaşma ilə heç vaxt (1), bəzən (2)
və hər zaman (3) olmaqla üç qiymət -
ləndirmədən ibarətdir (6, s. 19-20).
Anketdə 17-22 yaşlarında olan 274
nəfər tələbə iştirak etmişdir. Onlar -
dan 100-ü oğlan 174-ü isə qızdır.
Metodika 2020-2021 illər ərzində
həyata keçirdilmişdir. Nəti cələr
aşağıdakı cədvəllərdə göstərilmişdir:
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Cədvəl 1. Etibarlılıq Cədvəl 2. İşin emalının xülasəsi

Verilən nümunələrin faktor ana -
lizi üçün kifayət edib-etmədiyini an -
lamaq üçün edilən testin nəticəsində
KMO=0,904>0,90 mükəmməl ola -
raq hesablanmışdır. Nümunənin çox -
luğu mükəmməl olduğu üçün əlavə
nümunəyə ehtiyac qalmamışdır. Də -
yişənlər arasında əlaqənin olub-ol ma -

 ması Barlett Testinin (p=0, 000 > 0,05)
nəticəsinə əsasən dəyişənlər arasında
güclü əlaqə vardır. Ki-kvadratı
1,2424 olaraq görsədir. Bu isə bizim
iştirakçı sayımızın kifayət qədər
yüksək olduğun bildirir. Nəticələr
aşağıdakı cədvəldə daha dəqiq gös -
tə rilmişdir:

Dəyişənlərin hansısa faktorlarla
əla qəsinin olub-olmamasını bilmək
üçün varimax metodundan istifadə
edilmişdir. Faktorların yükünə bax -
dıqda 0,50-dən aşağı olan faktora rast
gəlinməmişdir. Ünsiyyət baca rıq ları
anketinin hazırlanmasında 3 fak tor ta -
pılmışdır. İlk faktor anketin 66,
ikinci faktor 14, üçüncü faktor 5 fai -
zini izah edir. Testin etibarlı olması

onun Alfa dəyərinin 0,973 olması ilə
öl çülür. Bu isə yuxarıda qoyulan kvad -
rat kökünün 1,2424-ü keç mə mə si ilə
izah olunur. Dəyişənlərin ümumi
dəyərinin 50 faizdən yuxarı olmasını
nəzərə alaraq hər 3 faktorun da 86 faiz
olduğu, yəni istifadə üçün uyğun ol -
duğu görülür. Nəticələr aşağıdakı
cəd vəldə göstərilmişdir:

Etibarlılıq Statistikası

Cronbach’s Alpha Obyketlərin sayı

.973 23

S %

İştirakçılar Etibarlılıq 274 100.0

Fərqlənməa 0 .0

Ümumi 274 100.0

Cədvəl 3. KMO və Barlettin testi

Kaiser-Meyer-Olkin ölçmə adekvatlığının ölçüsü .904

Bartlettin Sferikiti testi Təxmini Ki-kvadratı 1.242E4

Fərq 253

Əhəmiyyətlilik .000



Cədvəl 4. Maddələrə verilən yüklənmə faktorları
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NƏTİCƏ 
Nəticələrə baxdıqda bütün kom -

ponentlərin 0.50-ni keçdiyini, bu sə -
bəbdən də heç bir sualın çıxardıl ma -
masına qərar verilmişdir. Nəticədə
me todikanın 23 sualdan ibarət olma -
sına qərar verilmişdir. 3 komponet al -
tında paylanan faktorlardan faktor yü -
kü ən çox olanlar götürülməklə 1-ci
komponent optimal psixi vəziyyətin
yaradılması, 2-ci komponent persep -

tiv, 3-cü komponet isə tənqidilik ola -
raq adlandırılmışdır. Azərbaycanda
universitet müəllimlərinin ünsiyyət
bacarıqlarını ölçən metodika hazır la -
naraq validliyi və etibarlılığı yoxla nıl -
mışdır. Metodikadan əldə edilən nə ticə
minimum 23, maksimum 69 bal dır.
Metodika yalnız universitet müəl lim -
lərinin ünsiyyət bacarıq la rı nı ölçmək
üçün istifadə edilməlidir. Əks halda
adek vat nəticələr əldə edil mə yə bilər.
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ABSTRACT

The scientific novelty of the article is that for the first time in Azerbaijan,
a methodology measuring the communication skills of university teachers
was developed and its validity and reliability were checked. methodology
for measuring the communication skills of university teachers in Azerbaijan
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obtained from the methodology is a minimum of 23 and a maximum of
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GİRİŞ

İnformasiya Texnologiyası (İT)
mütəxəssisinin uğurlu fəaliy -

yəti onun kollektivə sosial-psixoloji
adaptasiyası ilə bilavasitə bağlıdır.
Uğurlu iş uğurlu münasibətlərdən,
əməkdaşlarla xoş rəftar və ünsiy yət -
dən, xeyirxah münasibətlərdən baş -
la yır. Yeni fəaliyyətə başlayan gənc
İT mütəxəssisi bəzən kollektivə adap -
tasiya olmaqda çətinlik çəkir, utanır,
həyəcan, stress keçirir və s. 

Bütün bunlar da, əlbəttə, görülən
işin, texnoloji prosesin keyfiyyətinə
öz təsirini göstərəcəkdir. Bu cəhət dən
İT mütəxəssisinin kollektivə adap ta -
si yası keyfiyyətin yüksəldilməsi üçün
mühüm əhəmiyyət kəsb edir. 

Adaptasiya prosesi ilk “Sa lam” -
dan, ilk tanışlıqdan başlayır. Burada
adaptasiyanın uğurlu nəticəsi “insan-

insan” amilinin dəyərləndiril mə sin dən,
“subyekt-subyekt münasibət lə ri nin
düzgün qurulmasından başlayır. 

Bəs adaptasiya özü nədir? “Adap -
tasiya” – latınca “adaptatio” sö zün -
dən götürülmüş orqanizmlərin qu ru -
luş və funksiyalarının mühit şərai ti nə
uyğunlaşdırılmasıdır. “Adaptasiya”
termini ilk dəfə olaraq fiziologiya
elmində işlənmişdir. Daha sonra bio -
loji elmlərdə də istifadə olunmuşdur.
Elmə bu termin ilk dəfə olaraq alman
alimi, fizioloq Q.Aubert tərə findən
gətirilmişdir (1).

İşçi heyətin adaptasiyası isə onun
yeni iş yerinə, buradakı kollektivə,
qayda-qanunlara uyğunlaşması pro -
se sidir. İşə yeni qəbul olan şəxsin
adaptasiya dövrü əsas olaraq işçisi
olduğu təşkilat, onun missiyası və
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dəyərləri, təşkilati mədəniyyəti ilə
tanış olmaqla başalyır. Adaptasiya İT
mütəxəssisinin daha yaxşı, daha
məhsuldar və keyfiyyətlə çalış -
masına əlverişli şərait və imkanlar
yaradır. Adaptasiya prosesi işçinin
iki ölçüdə peşəyə uyğunlaşmasını
təmin edir:

1. Peşə adaptasiyası;
2. İctimai adaptasiya.
Peşə adaptasiyası dedikdə işçinin

işin məzmunu və tələblərinə uy ğun -
laşması, işə hazır olmağı, keyfiy yətli
iş görməyi, səriştəliliyi və pe şəkar -
lığı nəzərdə tutulur.

İctimai adaptasiya isə işçinin
qrupa, kollektivə, inteqrasiya edil mə si,
ictimai statusun yaradılması, koman -
dada norma, qayda və qanunlara əməl
edilməsi, rəhbərlik qaydalarının qə -
bul edilməsi, həmkarlararası əlaqə lə -
rin qurulmasına yol açan əlverişli
pro sesdir. 

Araşdırmalardan məlum olur ki,
ictimai adaptasiyanın peşə adapta si -
yasından daha mürəkkəb və çoxyönlü,
çoxproblemli olması üzə çıxır. 

İşə yeni başlayan şəxsin kollek -
tivə mərhələli şəkildə tədricən adap -
tasiya olması xüsusi diqqətə alınma -
lıdır. Buna görə işəgötürən yeni
işçinin adaptasiya prosesinə nəzarət
etməli, bu prosesin düzgün bir şə kil də
həyata keçirilməsinə əmin ol ma lıdır.
Düzgün adaptasiya məhsuldarlığa,

son nəticədə isə bütün təşkilatın gös -
təricilərinə müsbət təsir edəcəkdir.

Bu səbəbdən adaptasiya prosesi
yaxşı planlaşdırılmalı və düzgün
şəkildə idarə edilməlidir. Bunun
üçün isə adaptasiya proqramlarından
istifadə edilir. İnformasiya texnolo -
gi yası dedikdə informasiya ehtiyat la -
rından istifadə olunması, onun emal
edilməsi, həmçinin saxlanmasını və
ötürülməsini təxmin edən texnoloji
pro seslər, metodlar toplusu başa dü -
şülür. 

İnformasiya Texnologiyası mütə -
xəs sisi (İT) yeni kollektivə işə başlar -
kən onun da kollektivə adaptasiya
olması vacib və əhəmiyyətlidir. 

“İnformasiya texnologiyaları de -
dikdə isə, ilk növbədə, kompüter
tex  nika və texnologiyaları başa dü -
şü lür”(3, s. 23). 

Sosial adaptasiya dedikdə fərdin
və ya sosial qrupun daim dəyişən
sosial mühitə uyğunlaşma müddəti
nəzərdə tutulur. Başqa sözlə desək,
fərdin yaşadığı və ya yaşa yacağı bir
sosial qrupa və ya cəmiyyətə adap -
tasiya prosesidir.

Hər hansı bir qrupa daxil olmaq
və bu qrupun müəyyən edilmiş nor -
malarını yerinə yetirən, uyğunlaşma
prosesində olan bir insana hörmət və
ehtiram göstərilə bilər, ancaq bu
normaları qəbul etmədikdə və onlara
tabe olmadıqda həmin şəxs qrup
tərəfindən rədd edilə bilər. 



Hər bir şəxs müəyyən dərəcədə
ətrafdakı insanlardan asılıdır, buna
görə də adaptasiya insanın şəxsiyyət
kimi formalaşmasında böyük təsir
göstərir.

Cəmiyyət daxilində hər bir şəxsin
riayət etməli olduğu müəyyən nor -
malar və qanunlar vardır. Bununla
yanaşı olaraq, yalnız bu və ya digər
cəmiyyət qrupuna məxsus olan ya zıl -
 mamış qanun və qaydalar da möv -
cuddur. 

Məsələn, uşaq bağçasına gedən
bir uşaq yaşıdlarının olduğu qrupa
uyğunlaşmalıdır. Uşaq bağçasına
getməyən birinci sinif şagirdi dərhal
məktəbə getdiyi zaman daha ciddi
problemlər yaşayır. İnsan ümumi lik -
də eyni zamanda bir neçə sosial qru pa
daxildir və daxil olduğu hər bir
qrupun tələblərinə cavab verməlidir.
Məsələn, ailədəki yetişkin bir şəxs
evdə ailənin başçısı, işdə isə bir
vəzifənin nümayəndəsidir. Mənsub
olduğu sosial qrupların hər birində
insan həmin qrupların hər birinə xas
olan norma və qaydalara uyğunlaş -
malıdır. Bu isə o deməkdir ki, adap -
tasiya hər zaman davam edən bir
prosesdir.

Sürətlə adaptasiya ola bilən bir
insana normal insan deyilir, lakin
fərqli sosial qruplarda bu məfhum
tamamilə fərqli ola bilər. Adaptasiya
problemləri, ilkin olaraq, cəmiyyət
tərəfindən qəbul edilmiş qaydalar

səbəbindən yarana bilər. Məsələn,
əcnəbilər, hazırda yaşadıqları ölkə
ilə öz ölkələrindəki mədəniyyət və
davranış fərqləri səbəbiylə problem
yaşaya bilərlər. Problemlər həm də
insanın fərdi xüsusiyyətlərinə görə
meydana gələ bilir. Məsələn, utan -
caq və səssiz bir insan komandaya
lider ola bilməz.

Həmçinin yeniyetmələrdə də
uyğun laşma problemləri müşahidə
edilir. Ümumiyyətlə, müstəqil həyata
başlayan bir insanın iki əsas prob lemi
var: ətrafdakı həyatda öz yerini təyin
etmək və həyatın mənasını tap maq.
Yeniyetmələrin şəxsiyyətinin sosial
adaptasiyası çox çətin proses dir:
onlar mütəmadi olaraq həyatdakı
yerləri və mövcudiyyətlərinin məq -
sədi barədə narahatdırlar.

Həmçinin yaşlılarda da adapta -
siya problemləri ortaya çıxır. Təqaüd
yaşında insanlar bəzən “yaşla əlaqəli
depressiya” keçirir. Onlar bu zaman
dərin bir böhran yaşayır, bir çox şey -
dən kəskin şəkildə narahat olur, baş -
qaları ilə bir çox münaqişə yaşa ya
bilir. Yaşlılar, adətən, yaşadığı illə ri
təhlil edərkən mərhələ faktorundan
təsirlənir. Onlar bəzən bu anda artıq
həyatdan heç bir şey gözləmir, heç
bir şey ummurlar və yalnız ümid -
sizlik gözləyirlər. Belə bir çətin
dövrdə insan xüsusi diqqət və dəstək
tələb edir. Bir insanın cəmiyyətdəki
sosial adaptasiyası həm sağlamlıq
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cəhətdən, həm də sosial amillər nə -
zərə alınarsa ağrısız prosesdir. 

Sosial adaptasiya problemləri hal -
 sızlıq, əsəbilik kimi sağlamlıq prob -
lemlərini də ortaya çıxarır. Hətta
bəzən bu problemlər astma, ülser,
artrit kimi ciddi xəstəliklərə də səbəb
olur. Emosional stress isə zehni xəs -
təliklərə səbəb ola bilər.

Sosial adaptasiya müvəqqəti ola -
raq yad ölkədə yaşayan əcnəbilərin
uşaqları üçün bir çox problemlər
yarada bilər. Həmçinin bir şəxsin
müxtəlif sosial qruplardakı rolları
arasında olan uyğunsuzluqlar da
müxtəlif problemlərin yaranmasına
səbəb ola bilər.

Xüsusilə əlilliyi olan şəxslər ara -
sında tez-tez cəmiyyətə adaptasiya
problemləri müşahidə edilir. Əlillik
bir insan üçün bir çox problemlər
yaradır. Əlilliyi olan şəxslər xüsusi
bir sosial-demoqrafik qrupa çevri lir -
lər. Adətən, onların gəlir səviyyəsi
aşağı olur, təhsil imkanları məhdud -
dur və demək olar ki, işlə təmin
olun  murlar. Əksər əlilliyi olan şəxs lər
ailə qurmurlar, onların həyatda heç
bir marağı olmur, faydalı və lazımlı
bir şey etmək istəmirlər. Bu səbəb -
dən də əlillərin sosial adapta si yası
üçün onların digər şəxslərlə bərabər
hüquq və imkanlar olması nın təmin
edilməsi vacibdir. Bu baş vermədiyi
müddətdə əlilliyi olan şəxslər ictimai
həyatın “axınında” ola bilməzlər.

Psixoloji, pedaqoji ədəbiyyatda
sosial-psixoloji adaptasiya sözü ge -
niş və dar mənada nəzərdən keçirilir.

Geniş, fəlsəfi aspektdə sosial-
psi xoloji adaptasiya “...insan və ətraf
mühit arasında onların struktur la rı -
nın, funksiyalarının və davranışları nın
əlaqələndirildiyi hər hansı qarşılıqlı
əlaqə” kimi başa düşülür. Bu aspekt -
də aparılan işlərdə adaptasiya fərdi
və makrocəmiyyəti birləşdirən, insa -
nın sosial mövqeyinin dəyişməsi, yeni
sosial rolun mənimsənilməsi yo lu
kimi nəzərdən keçirilir, yəni. Psixoloji
uyğunlaşma sosiallaşma ilə bağlıdır.

Dar, sosial-psixoloji mənada so -
sial-psixoloji adaptasiya, bir insanın
kiçik bir qrupla, əksər hallarda – sə na ye
və ya tələbə ilə əlaqəsi hesab olunur.
Yəni uyğunlaşma prosesi dedikdə,
insanın kiçik qrupa daxil ol ması, onun
tərəfindən müəyyən edil miş normaları,
münasibətləri mənimsə mə si, üzvləri
arasında münasibətlərin strukturun da
müəyyən yer tutması başa düşülür.

Uyğunlaşmanın öyrənilməsinin
xüsusiyyətləri ondan ibarətdir ki, bi -
rincisi, fərd və cəmiyyət arasındakı
münasibətlər fərdin üzvü olduğu
kiçik qruplar tərəfindən vasitə çilik
edi lir, ikincisi, kiçik qrupun özü tə -
rəflərdən birinə çevrilir. Adaptiv
qarşılıqlı əlaqədə iştirak etmək, yeni
sosial mühiti – insanın uyğunlaşdığı
bi lavasitə mühit sferasını forma laş -
dır maq.
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Uyğunlaşmanı öyrənərkən ən ak -
tual məsələlərdən biri uyğunlaşma
və sosiallaşma arasındakı əlaqə mə -
sə ləsidir. Sosiallaşma və sosial
uyğunlaşma prosesləri bir-biri ilə sıx
bağlıdır, çünki onlar fərd və cəmiy -
yət arasında vahid qarşılıqlı əlaqə pro -
sesini əks etdirir. Çox vaxt sosial laş ma
yalnız ümumi inkişafla, uyğunlaşma
ilə – yeni ünsiyyət və fəaliyyət şərai -
tində artıq formalaşmış bir şəxsiy yə -
tin uyğunlaşma prosesləri ilə əlaqə -
ləndirilir. 

Sosiallaşma fenomeni fərdin ün -
siyyət və fəaliyyətdə həyata keçi ri -
lən sosial təcrübəni aktiv şəkildə tək -
rar istehsalı prosesi və nəticəsi kimi
müəyyən edilir. Sosiallaşma anlayışı
daha çox sosial təcrübə, cəmiyyətin,
institutların və sosiallaşma agent lə -
rinin təsiri altında şəxsiyyətin inki şafı
və formalaşması ilə bağlıdır. Sosial -
laş ma prosesində fərdlə ətraf mühi -
tin qarşılıqlı əlaqə mexanizmləri
formalaşır.

Beləliklə, insan sosial psixoloji
adaptasiya zamanı cəmiyyətin yarat -
dı ğı ənənələri, normaları, rolları dərk
edən, qəbul edən, mənimsəyən ob -
yekt kimi çıxış edir. Sosial-psixoloji
adaptasiya isə öz növbəsində fərdin
cəmiyyətdə normal fəaliyyətini tə -
min edir.

Sosiallaşma prosesində şəxsiyyə -
tin inkişafı, formalaşması və forma -
laşdırılması həyata keçirilir, eyni

zamanda şəxsiyyətin sosiallaşması
fərdin cəmiyyətə uyğunlaşması üçün
zəruri şərtdir. Sosial adaptasiya so -
siallaşmanın əsas mexanizmlərin -
dən, daha dolğun sosiallaşmanın yol -
larından biridir.

Sosial uyğunlaşma:
Şəxsin yeni sosial mühitin şərt -

lərinə fəal uyğunlaşmasının daimi
prosesi;

Bu prosesin nəticəsi: Sosial uyğun -
 laşma insanın müəyyən bioso sial
funksiyaları yerinə yetirmək qabi liy -
yətini əks etdirən inteqrativ göstə ri -
ci sidir, yəni:

– Ətrafdakı reallığın və öz or qa -
niz  minin adekvat qavra nıl ma sı;

– Başqaları ilə adekvat münasi -
bətlər və ünsiyyət sistemi;

– İşləmək, öyrənmək, asudə vax -
tını və istirahətini təşkil etmək
bacarığı;

– Başqalarının rol gözləntilərinə
uyğun davranışın dəyişkənliyi
(uyğunlaşması).

Sosial adaptasiya prosesində tək -
cə fərdin yeni sosial şəraitə uyğun -
laş ması deyil, həm də onun tələbat -
larının, maraqlarının və istəklərinin
reallaşdırılması həyata keçirilir. Şəx -
siy yət yeni sosial mühitə daxil olur,
onun tamhüquqlu üzvü olur, özünü
təsdiq edir və fərdiliyini inkişaf etdi rir.
Sosial uyğunlaşma nəticəsində cə miy -
yətdə qəbul edil miş ünsiy yə tin, dav -
ranışın və obyektiv fəaliyyətin sosial
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keyfiyyəti formalaşır, bunun sayə sin -
də insan öz istəklərini, ehtiyaclarını,
maraqlarını həyata keçirir və öz mü -
qəddəratını təyin edə bilir.

Sosial adaptasiya müxtəlif sosial
vasitələrin köməyi ilə insanın dəyiş -
miş mühitə aktiv uyğunlaşması pro -
sesidir. Sosial uyğunlaşmanın əsas
yolu yeni sosial mühitin norma və
dəyərlərinin (qrup, kollektiv, təşki lat,
fərdin daxil olduğu bölgə), burada
formalaşmış sosial qarşılıqlı əlaqə for -
malarının (rəsmi və qeyri-rəsmi əla -
qə lər) qəbul edilməsidir. liderlik tərzi,
ailə və qonşuluq münasibətləri və s.).

Tədqiqatçılar sosial uyğunlaş ma -
nın iki formasını fərqləndirirlər: 

Aktiv, fərd ətraf mühiti dəyiş dir -
mək üçün ona təsir göstərməyə çalış -
dıqda (o cümlədən mənimsəməli
olduğu normalar, dəyərlər, qarşılıqlı
əlaqə formaları) və passiv, belə bir şe -
yə can atmadıqda təsir və dəyi şik lik. 

Uğurlu sosial adaptasiyanın gös -
tə ricisi fərdin müəyyən bir mühitdə
yüksək sosial statusu, eləcə də bütöv -
lükdə bu mühitdən məmnunluğudur
(məsələn, işdən və onun şəraitindən,
əmək haqqı, təşkilatlanmadan və s.
məmnunluq).

Aşağı sosial adaptasiyanın göstə -
ricisi fərdin başqa sosial mühitə keç -
məsi (kadr dəyişikliyi, miqrasiya və s.)
və ya deviant davranışdır.

Tədqiqatçıların fikrincə, sosial-psi -
xo loji adaptasiya mexanizmlərinin in -

ki şafı, onun mahiyyəti aktiv insan fəa -
liyyətinə əsaslanır, onun əsas mə qamı
əsas sosial reallığı dəyişdirmək ehti -
yacıdır. Buna görə də, insanın so sial
uyğunlaşma mexanizmlərinin for ma -
laşması prosesinin özü fərd lə rin bü tün
növ transformasiyalarından ay rılmaz -
dır və üç əsas mərhələdə baş verir: 

– fəaliyyət;
– ünsiyyət;
– özünüdərk.
Sosial fəaliyyət insanın uyğunlaş -

ma sının təşkilində aparıcı və spesifik
mexanizmdir. Onun bu cür kompo -
nent ləri ünsiyyət, oyun, öyrənmə,
əmək, tam hüquqlu iştirakın həyata
keçirilməsi, fərdin sosial mühitə ak -
tiv uyğunlaşması kimi vacibdir. Bir
şəxsin sosial fəaliyyətində uyğun laş -
ma mexanizminin özü müntəzəm
mərhələlərə malikdir:

– şəxsin ehtiyacı;
– ehtiyaclar;
– qərar qəbul etmək üçün motivlər;
– icra və məlumatlandırma.
Sosial ünsiyyət insanın sosial psi -

xoloji adaptasiyasının ən vacib me -
xanizmidir. Digər fərdlər, sosial
qrup larla təmasda sosial dəyərlərin
mənimsənilməsi dairəsini istiqa mət -
ləndirir və genişləndirir.

İnsanın sosial özünüdərk etməsi
insanın sosial uyğunlaşması mexaniz -
midir, burada onun sosial mənsu biy -
yətinin və rolunun formalaşması və
dərk edilməsi həyata keçirilir.
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Tədqiqatçı alimin fikrincə, fərdin
sosial uyğunlaşmasının belə mexa -
nizm ləri də mövcuddur:

1. İdrakla bağlı bütün psixi pro -
sesləri özündə birləşdirən koq -
nitiv: hisslər, qavrayışlar, təs -
vir lər, yaddaş, təfəkkür, təxəy -
yül və s.

2. Emosional, o cümlədən müxtə -
lif əxlaqi hisslər və emosional
vəziyyətlər: nara hat  lıq, rəğbət,
qınama, təşviş və s.

3. Sosial praktikada müəyyən
isti qamətli insan fəaliyyətini
təklif edən praktik (da vranış).
Ümumiyyətlə, fərdin sosial uy -
ğunlaşmasının bütün bu mexa -
nizm ləri tam vəhdət təş kil edir.

Bir insanın sosial uyğunlaşma sı -
nın əsasını aktiv və ya passiv uy ğun -
laşma, mövcud sosial mühitlə qarşı lıqlı
əlaqə, habelə insanın şəxsiyyətini
dəyişdirmək və keyfiyyətcə dəyiş -
dir mək qabiliyyəti təşkil edir.

Sosial psixoloji adaptasiya pro -
sesi konkret tarixi xarakter daşıyır,
şəxsiyyətə müxtəlif yollarla təsir
edir və ya onu müəyyən zaman kon -
tekstində fəaliyyət mexanizmlərinin
müəyyən seçiminə sövq edir.

Tədqiqatçılar göstərir ki, sosial
uyğunlaşma prosesi üç səviyyədə
nəzərdən keçirilməlidir:

1. Cəmiyyət (makromühit) – bu
səviyyə cəmiyyətin sosial-iqti -
sadi, siyasi və mənəvi inkişafı

kontekstində şəxsiyyətin sosial
adaptasiyası prosesini işıqlan -
dırmağa imkan verir.

2. Sosial qrup (mikromühit) – bu
prosesin tədqiqi səbəbləri, fər -
din və sosial qrupun (iş kol lek -
tivi, ailə və s.) maraqları ara -
sındakı uyğunsuzluğu təcrid
etməyə kömək edəcəkdir.

3. Fərdi (intrapersonal uyğun laş -
ma) – harmoniyaya nail olmaq
istəyi, daxili mövqeyin taraz -
lığı və digər fərdlərin möv qe -
yindən özünə hörmət.

Ədəbiyyatın təhlili göstərdi ki,
sosial uyğunlaşmanın vahid təsnifatı
yoxdur. Bu, insanın geniş bir peşə -
kar, işgüzar, şəxsiyyətlərarası, sosial
münasibətlər ona müəyyən bir cə -
miy yətə uyğunlaşmağa imkan verir.
Sosial uyğunlaşma sisteminə müx -
təlif adaptiv proseslər daxildir:

– sənaye və peşəkar uyğunlaşma;
– məişət (istehsal fəaliyyəti sfera -

sından kənarda bir kollektivdə,
qrupda insanlar arasında gün -
də lik işlərə, ənənələrə, mövcud
münasibətlərə yönəlmiş müəy -
yən bacarıqların, münasibət lə rin,
vərdişlərin formalaş ma sın da
müxtəlif aspektləri həll edir);

– istirahət (rəftarın forma laşma sı -
nı, estetik təcrübələri təmin et -
mək qabiliyyətini, sağlamlığı
qorumaq istəyini, fiziki tək mil -
ləşdirməni əhatə edir);
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– siyasi və iqtisadi;
– formalara uyğunlaşma (elm,

din, incəsənət, əxlaq və s.);
– təbiətə və s.
Sosial adaptasiyanın bütün növ -

ləri bir-birinə bağlıdır, lakin burada
dominant olan sosialdır. Bir insanın
tam sosial uyğunlaşmasına aşağıda -
kı lar daxildir:

– idarəetmə;
– iqtisadi;
– pedaqoji;
– psixoloji;
– peşəkar;
– istehsal uyğunlaşması.
Sadalanan sosial uyğunlaşma növ -

lərini daha ətraflı nəzərdən keçirək.
İdarəetmə (təşkilati) uyğunlaş ma...

İdarəetmə olmadan insana əlverişli
şərait yaratmaq (işdə, məi şətdə), onun
sosial rolunun inkişafı üçün ilkin
şərait yaratmaq, ona təsir göstərmək,
cəmiyyətin və fərdin ma raqlarına
cavab verən fəaliyyəti tə min etmək
mümkün deyil.

İqtisadi uyğunlaşma fərdlərin və
subyektlərin iqtisadi münasibətlərini
sosial-iqtisadi norma və prinsiplə ri -
nin mənimsənilməsinin ən mürəkkəb
prosesidir. Sosial işin texnologiyası
üçün burada “sosial blok” deyilən
şey vacibdir, o cümlədən işsizlik müa   -
vinətlərinin ölçüsünün, əməkhaqqı -
nın, pensiya və müavinətlərin səviy -
yə sinin real sosial reallığa uyğun laş dı -
rılması. Onlar insanın təkcə fizio loji

deyil, həm də sosial-mə dəni ehtiyac -
larını ödəməlidir.

Pedaqoji uyğunlaşma şəxsiyyətin
dəyər yönümləri sistemini forma laş -
dıran təhsil, təlim və tərbiyə siste mi -
nə uyğunlaşmadır.

Psixoloji uyğunlaşma. Psixolo gi -
ya da adaptasiya hiss orqanlarının
on lara təsir edən qıcıqlandırıcıları
da ha yaxşı qavramaq və reseptorları
həddindən artıq yüklənmədən qoru maq
üçün onların xüsusiyyətlərinə uyğun -
laşması prosesi kimi qəbul edilir.

Peşəkar uyğunlaşma fərdin yeni
peşə fəaliyyət növünə, yeni sosial
mühitə, əmək şəraitinə və konkret
ixti sasın xüsusiyyətlərinə uyğun laş -
ma sıdır.

İstehsal uyğunlaşması əmək fəa -
liy yəti, təşəbbüskarlıq, səriştə və
müs təqillik, peşəkar keyfiyyətlər
təkmilləşdirilir.

Beləliklə, sosial uyğunlaşma fər -
din ətraf mühitlə qarşılıqlı əlaqəsinin
uyğunlaşdırılması, tənzimlənməsi,
uyğunlaşdırılması yollarını nəzərdə
tutur. Sosial adaptasiya prosesində
insan öz ehtiyaclarına, maraqlarına,
istəklərinə uyğun olaraq ətraf mühitə
uyğunlaşan və özünü fəal şəkildə tə -
yin edən fəal subyekt kimi çıxış edir.
Fərdin sosial uyğunlaşması mexa -
nizm ləri mövcuddur ki, onların for -
malaşması prosesi fərdlərin bütün
növ transformasiyalarından, məsə lən:
fəaliyyət, ünsiyyət və özünüdərkdən
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ayrılmazdır. Əslində, sosial uyğun -
laşma mexanizmləri aktiv insan fəa -
liyyətidir, onun əsas məqamı əsas so -
sial reallığı dəyişdirmək ehtiyacıdır.

Yuxarıda deyilənlərin hamısın dan
iddia olunur ki, sosial adaptasiya
özü nəməxsus problemləri olan ayrıl -
maz bir quruluşdur, həlli insanı inki -
şaf və dəyişmə fürsətinə aparacaqdır.

Kompüter və kompüter texnolo -
gi yaları üzrə mütəxəssis “İnfor ma -
siya texnologiyaları” (İT) mütəxəs sisi
adlanır. İnformasiyanın ötürülməsi,
istifadəsi kompüterdən başqa tele -
fon lar, radio və televiziya texnoloji
cihazları da geniş yayılmışdır. İnfor -
masiya texnologiyaları daim inki -
şafda yeniləşmədədir. Bu yeniləşmə
İT mütəxəssisi ilə birlikdə yeniləşir.
İT mütəxəssisi texnologiyanı yeni -
ləş dirməklə bərabər həm də özü ye -
niləşir. 

İnformasiya texnologiyaları əsas
üç prinsip əsasında yeniləşir və
inkişaf edir. Qeyd edəcəyimiz prin -
siplər, həmçinin İT mütəxəssisinin
kollektivə sosial-psixoloji cəhətdən
adaptasiya olunmasına da qüvvətli
təsir göstərən amillərdir. 

1. Kompüterdə çalışan İT mütə -
xəs sisinin interaktiv rejimdə çalış -
ma sı prinsipi.

“İnteraktiv” latın sözü olub iki mə -
 nada təqdim olunur. Birincisi “in te ro”
şəklində, yəni “daxili”, “içəri” mə -
na sında, ikincisi isə “internaşin”

şəklində, yəni “ara”, “qarşılıqlı əla qə”
“beynəlxalq” mənasında işlədi lir.
“Aktiv” və ya “akt” sözü isə beynəl -
xalq status almış “aktivişhin” sö zün -
dən olub “fəaliyyət”, ”fəal”, “fəal  lıq”,
“fəallaşmaq” mənasında işlə di lir. De -
mək “İnteraktiv” “qarşı lıqlı əla qə”,
“an laşma”, “əməkdaş lıq”, “dialoq”
de məkdir. Bu prosesdə hər iki tərəfin
fəallığı mühüm yer tutur. Bu fəallaş -
ma adi və normal fəal laşma kimi de -
yil, çevik və dina mik fəallaşma kimi
başa düşü lür”(2, s. 156).

Deməli, “interaktiv” sözü sosial-
psixoloji və pedaqoji prosesin son
dərəcə dinamik fəallaşdırılması kimi
başa düşülməlidir. Bu prosesdə hər
bir işçinin öz müstəqil fikri, dü şün -
cəsi və ideyası olur və hər bir işçi
fəallaşır. Bütün bunlar da heç şüb -
həsiz işin keyfiyyətinin yüksəl mə -
sinə, təkmilləşməsinə bilavasitə təsir
göstərir.

“İnteraktiv” rejim İnformasiya
texnologiyaları prosesini son dərəcə
dinamik, işgüzar və fəal edir. Bu fəal -
lıq bütün sosial-psixoloji tələblərə
cavab verməlidir. Bu zaman İT
mütəxəssisinin kollektivə, həmkar la -
rına və iş prosesinə fəal adaptasiyası
meydana gəlir.

İnteraktiv rejimdə çalışan İT mü -
təxəssisi üçün əlverişli sosial-psi xo -
loji mühit məxsusi olaraq yaradıl ma -
lıdır. Əlverişli sosial-psixoloji mühit
isə üç komponentdən ibarətdir: 
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1. Sosial – psixoloji mühit. 
2. İnformasiya mühiti. 
3. Əşyavi mühit. 
Sosial-psixoloji mühit dedikdə İT

mütəxəssisinin digər insanlar, əmək -
daşlarla, iş yoldaşları ilə düz gün, xoş
ünsiyyət və münasibətdə ol masıdr.

Bu münasibətləri də belə qrup -
laşdıra bilərik: 

1) İT mütəxəssisi və iş yoldaşları;
2) İT mütəxəssisi və bölmə rəh -

bərləri münasibətləri; 
3) İT mütəxəssisi və müəssisə

rəhbərliyi münasibətləri;
4) İT mütəxəssisi və dostlarla,

yetişdirmələri ilə, başqa insan -
larla münasibətləri. 

İnformasiya texnologiyası mü -
hiti dedikdə bu, ilk növbədə, mə -
lumat mən bələrinin bütün növlərini,
infor masiya kompleksini özündə
ehtiva edir. Bu informasiya bolluğu
nəinki günbəgün artır, hətta saat ba -
saat artır.

İT mütəxəssisi imkan daxilində
informasiyaları qəbul etməyi, öyrən -
məyi bacarmalı və informasiya mən -
bələrindən necə, nə zaman, hansı
üsulla istifadə etməyi bilməlidir. 

Əşyavi mühit dedikdə maddi-
texniki baza, informasiya resursları
kompleksi başa düşülür. Bu mühitə
texniki avadanlıqlar, kompüter cihaz -
ları, proyeksiya aparatı, multimediya
və s. daxildir.

2. İT mütəxəssisinin yeni proq -
ramları öyrənməsi, onları müqayisə
etməsi, qarşılıqlı əlaqələndirməsi və
əməkdaşlarla fikirlərini bölüşməsi
prinsipi.

Fikirləri bölüşmək, əlaqələn dir -
mək qarşılıqlı və fəal əməkdaşlığın
bir növüdür. 

İT mütəxəssisinin kollektivə adap -
tasiyasında fikir mübadiləsi, əldə
etdiyi yeniliyi paylaşmağı edirsə,
sevincini, kədərini bölüşürsə bu
adap tasiyanın ilkin şərti hesab edilə
bilər. 

3. İT mütəxəssisinin yeni proq -
ramların öyrənilməsində və tətbi qin -
də çeviklik və yaradıcılıq prinsipi. 

Burada İT mütəxəssisinin fəaliy -
yətində çeviklik və yaradıcılıq tələb
edilir. Yaradıcı və çevik insan ünsiy -
yət cil insandır, başqalarının fi kir lə ri ni
öyrənən və ondan bəh rə lə nən insan -
dır. Bu cəhətdən də İT mü təxəssisi
kollektivlə birgə həmrəy olmalı və
kollektivə adaptasiya olmaldıır. 

İT mütəxəssisinin ünsiyyətcil,
xoş rəftar, tolerant və kollektivə
adap tasiya olması bir sıra xüsusi pe -
daqoji, psixoloji və sosial qabiliy -
yətləri də özündə birləşdirir ki, onlar
aşağıdakılardır: 

1. İT mütəxəssisi biliklərə müs -
təqil yiyələnməyi bacarmalı, İKT-dən
sərbəst istifadə etməyi, onu tətbiq
etməyi bacarmalı, yaradıcı fəaliyyət
göstərməlidir. 
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2. İT mütəxəssisi məqsədyönlü
fəa liyyət göstərməli. Qarşısına qoy -
duğu məqsədə doğru getməlidir. 

3. İT mütəxəssisi ünsiyyətcil şəxs
olmalı, iş yoldaşları ilə əməkdaşlıq et -
məyi, dialoqa girməyi bacar ma lı dır.

4. İT mütəxəssisi daim öz fəaliy yə -
tini təkmilləşdirməli və yenilikləri öy -
rənməli və tətbiq etməyə çalış ma lı dır. 

5. İT mütəxəssisi kompüter tex -
nologiyası sahəsində səriştəli olmalı
və peşəkarlığa doğru getməlidir. 

6. İT mütəxəssisi tədqiqatçı ol -
malı və tədqiqatçılıq bacarıqlarına
yiyə lənməlidir. 

Göstərilən bu qabiliyyətlərlər İT
mütəxəssisinin sosial-psixoloji adap -
tasiyası üçün mühüm ilkin şərtlərdir. 

NƏTİCƏ
İnformasiya texnologiya üzrə

mütəxəssisin sosial psixoloji adapa -
ta  siyası məsələsini, həmçinin dəyi şən
mühitlə qarşılıqlı əlaqəsinin unikal
forması kimi uyğunlaşma anlayışını
ümumiləşdirdik. Fikirlərimizi yekun -
laşdıraraq aşağıdakı nəticələrə gəl dik: 

Beləliklə, deyə bilərik ki, infor -
ma siya texnologiyası dedikdə infor -
masiya ehtiyat larından səmərəli isti -
fadə olunması, onun emal edil məsi,
həmçinin saxlanmasını və ötürül mə -
sini təmin edən texnoloji proseslər, tex -
 noloji metodlar toplusu başa düşülür. 

İnformasiya texnologiyaları de -
dik də isə bu daha geniş olub ilk növ -

bədə kompüster texnikası və texno -
logiyaları başa düşülür.

Kompüter və kompüter texno lo -
giyaları üzrə mütəxəssis “İnforma -
siya texnologiyaları” (İT) mütəxəs -
sisi adlanır. İnformasiyanın ötürül -
məsi, istifadəsi kompüterdən başqa
telefonlar, radio və televiziya texno -
loji cihazları da geniş yayılmışdır.
İnformasiya texnologiyaları daim
inkişafda yeniləşmədədir. Bu yeni -
ləşmə İT mütəxəssisi ilə birlikdə ye -
niləşir. İT mütəxəssisi texnolo gi yanı
yeniləşdirməklə bərabər həm də özü
yeniləşir və təkmilləşir.

İT sosial psixoloji adaptasiyası
fərdin ətraf mühitlə qarşılıqlı əlaqə -
sini uyğunlaşdırmaq, tənzimləmək,
uyğun yollarını göstərməkdir. 

Sosial-psixoloji adaptasiya yalnız
o zaman insan öz ehtiyaclarına,
maraqlarına, istəklərinə uyğun ola -
raq ətraf mühitə uyğunlaşan və aktiv
şəkildə özünü müəyyən edən fəal
subyekt kimi çıxış edir.

Dəyişən sosial mühitin mövcud -
luq şəraitində həyat qabiliyyətini
təmin edən sosial uyğunlaşma stra -
te gi yasını müəyyən etdik. Sosial
uyğun laşma strategiyası universal
və fərdi prinsip, insanın istəklərinin
isti qamətini, qarşıya qoyduğu məq -
səd ləri və onlara nail olmaq yolla -
rını nə zərə alaraq ətraf mühitdə hə -
yata sosial uyğunlaşma metodu ola -
caqdır.
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IT SPECIALIST AND 
SOCIO-PSYCHOLOGICAL ADAPTATION

Atash Musazade 
ABSTRACT

One of the key factors in the success of an enterprise is its competitiveness.
Adaptation is the reciprocal adaptation of an employee and an organization
based on the new employee learning to do the job. Quality organization of
this mutual adaptation is a key factor both in saving the institution’s costs
and in increasing the efficiency of the work done.

The successful activity of an information technology specialist is directly
related to his socio-psychological adaptation to the team. Successful work
begins with successful relationships, good treatment and communication
with employees, and good relations. In this regard, the adaptation of the
information technology specialist to the team is important for improving
quality. Proper adaptation will have a positive impact on productivity and,
ultimately, on the performance of the entire organization.

Rəyçi R.V.Cabbarov, psixologiya elmləri doktoru, dosent.
Məqalə redaksiyaya 02 sentyabr 2021-ci ildə daxil olmuşdur.
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Son illərdə sosial fobiya ilə
bağlı aparılan araşdırmalar
nəticəsində məlum olub ki,

problemin cəmiyyətdə yayılma
səviyyəsi olduqca yüksəkdir və ən
əsası da gənclərin həyatında önəmli
dərəcədə məhdudiyyətlər və çətin -
lik lər yarada bilir [4]. Hər bir insan
ictimaiyyət qarşısnda çıxış edərkən
və ya işə müraciət etdikləri zaman,
ya da digər sosial vəziyyətlərdə mü -
vəqqəti olaraq stress halları yaşayır,
lakin bəzi gənclərdə təşviş o qədər
yüksək səviyyədə olur ki, ən sonda
bu cür sosial vəziyyətlərdən qaç ma -
sı na səbəb olur. 

Sosial fobiyası olan gənclər yaşa -
dıqları təşviş səbəbindən özünə inamı
itirərək özlərini dəyərsiz görməyə
başlayırlar. Buna görə də mənfi hal-

larla qarşılaşma ehtimalı belə insa -
nın təşviş səviyyəsinin artmasına sə -
bəb olur və mənfi dəyərləndirilmək
düşüncəsini tətikləyir [18].

Sosial fobiya anlayışı ilk dəfə
1903-cü ildə Janet tərəfindən sosial
vəziyyətlərdə danışarkən, yazarkən
və ya pianoda çalarkən müşahidə olun -
maqdan qorxan xəstələri təsvir etmək
üçün istifadə edilmişdir. [14, s. 7–10].
Sosial fobiya, insanların sosial mü -
hitlərdən və tanımadıqları insanların
diqqət hədəfinə çevrilmə qorxu su dur.
Həmçinin sosial fobiya, insan ların
sosial mühitlərdə rüsvay olunmaq-
dan, başqaları tərəfindən müha ki mə
edilmək qorxusu və bu mühit lər dən
bacardıqları qədər boyun qa çırma sı
ilə xarakterizə edilən təşviş
 po zu ntularından biridir [18, s. 25]. Ən
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son olaraq qəbul edilən DSMV-də so -
sial fobiya, şəxsin başqaları tərə fin dən
qiymətləndirilə biləcəyi bir və ya bir
neçə sosial situasiyalarda yaşanan qor xu
və təlaş hissi olaraq təsvir edilir. 

Belə ki, insanlar başqaları tərə -
fin dən mühakimə olunacağı mühit lər -
dən, gülünc və utanc hala gətirilə
biləcək şəkildə davranmaqdan qor -
xur lar [12, s. 5-19]. Bu vəziyyətlə
üzləşməmək üçün sosial mühitlərdən
qaçmağa çalışırlar. Ümumdünya
Səhiyyə Təş kilatı tərəfindən hazır -
lanmış XBT 10-a görə isə insanların
sosial situasiya lar dan qaçmasının
səbəbi insanların çox olduğu mühit -
də diqqət mərkəzində olmaq qorxu -
sunun olması ilə bağlıdır. Bəzən olur
ki, insan qa çındığı, qorxduğu sosial
vəziy yətlər lə qarşı-qarşıya gələ bilir,
bu zaman şiddətli dərəcədə təşviş
yaşayır, qızarma, ürək döyüntüsü,
tərləmə, səsin titrəməsi, ağız quruluğu
kimi müxtəlif fiziki reaksiyalar
göstər məyə başlayırlar. Nümunə
olaraq, ictimai yerlərdə danışa
bilməmək, başqalarının yanında
yemək yeyər kən boğulma, ictimai
tualetlərdən istifadə edə bilməmək
başqalarının qarşısında yazı yazarkən
titrəmək, sosial vəziyyətlərdə suallara
cavab verə bilməmək və s [21]. Sosial
fobi yanın əlamətləri ilə bağlı aparılan
araşdırmalara görə, cəmiyyət qarşı sın -
da danışarkən, yad və ya səlahiy yətli
bir şəxslə söhbət edən zaman

yaranan təşviş və qaçınma səviyyəsi
qadınlarda daha yüksək olur. Kişi -
lərdə isə ictimai tualetlərdən istifadə
etməyə qarşı qaçınma və təşviş sə -
viy yəsi qadınlara görə yüksək səviy -
yədədir. Lakin yazı yazmaq və ye -
mək yemə kimi mövzularda yaşanan
təşviş və qaçınma halları cinslərə
görə fərqlənmir [7, s. 7-8]. Buradan
aydın olur ki, sosial fobiya birbaşa
olaraq insanın gündəlik həyat reji-
minin, səxsiyyətlərarası münasibət -
lərin pozulmasına səbəb olur. 

Bucer və digərləri (2013) sosial
fobiyanı “sosial çevrədə qeyri-kafi
qorxular” olaraq adlandıraraq yeni -
yet məlik və gənclik dövründə başla -
dığını bildirirlər [19, s. 35]. Ümu -
miyyətlə, bir çox mənbələrə diqqət
yetirən zaman sosial fobiyanın yaş
aralıqların tamamilə bir-birindən fərqli
şəkildə göstərildiyi müşahidə edilir.
Müəyyən edildi ki, sosial fobiyası
olan insanların əksəriyyəti pozuntu-
nun başlamasından illər sonra müra -
ciət edirlər. Bunun əsas səbəbi isə
sosial fobiyası olan gənclərin yaşa -
dığı problemin bir pozuntu olaraq
deyil, şəxsiyyət xüsusiyyəti olaraq
düşünməsi və bunun müalicə oluna
biləcəyini bilməməsi ilə bağlıdır [14,
s. 8]. Lakin insanlara sosial fobiya və
onun yaratdığı fəsadlar haqqında
informasiya verməklə, bu problemi
daha öncədən bilmələrinə və tez
zamanda psixoloqa müraciət edərək
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pozuntunun yarada biləcəyi fəsad la -
rın qarşını almış ola bilərlər. 

Belə ki, sosial fobiyanın başlanğıc
yaşı yeniyetməlik dövrünə təsadüf
etməsinə baxmayaraq yavaş-yavaş
inkişaf edərək xroniki problemə çev -
rilə bilir. Daha sonra gənclik yaşında
qabarıq şəkildə büruzə verərək gən cin
sosial münasibətlərini, peşə və
akademik hədəflərinin, eləcə də zehni
inkişafını pozaraq digər psixo loji
pozuntulara gətirib çıxarır. Möv zu ilə
əlaqəli kliniki tədqiqatlar da (Dilbaz,
1997) sosial fobiyanın fəaliy yət sah ə -
lərində yaranan funksional pozul-
malarla bağlı olduğunu göstə rir. Əldə
edilən nəticələrə görə, 92%-də peşə
funksiyalarında, 85%-də akade mik
nailiyyətlərdə, 70%-də sosial mü -
nasibətlərində problemlər baş ve rir
[12].

Təhsil sahəsi. Universitet dövrün -
də gənc özünü müstəqil şəxsiyyət
ola raq görür və bunu həm özünə,
həm də ətrafındakılara sübut etməyə
çalışır. Həmçinin akademik sahədə
yeni həyata hazırlaşan və gələcəyini
formalaşdıran gəncin yeni sosial
mühitə daxil olaraq bu istiqamətdə
şəxsiyyətini formalaşdırma səyi,
sosial fobiyanın daha çox görün mə -
sinə səbəb ola bilər. Kartal və digər -
lərinin (2015) universitet tələbələri
ilə apardığı araşdırmada, bu pozun-
tunun universitet tələbələrində tez-
tez rast gəlindiyini və sosial fobiyası

olan şəxslərin basdırılmış aqressiya -
nın onların bədən imicinə və yemə
tu tumlarına da təsir edə biləcəyini
göstərdi [14, s. 7].

Bununla bərabər, gənclik döv rün də
yeni münasibətlər quraraq geniş so sial
mühitə aid olma potensialının yüksək
olması, tələbə yoldaşlarının ol duğu
qrupda xoş təəssürat yaratmaq, ətraf
tərəfindən bəyənilmək istəyi ya radır
ki, bu da gənci intizara sa lır [17]. Bu
gözləntilər nəticəsində, istədiyini ala
bilməyən gəncin özünə inamı sarsılır
və sosial fobiyasının səviyyəsi isə
yüksəlir. Bu da birbaşa olaraq gəncin
akademik səviyyəsinə təsir göstərir.

Sosial fobiyaya sahib olan gənc -
lər performans tələb edən vəziyyət -
lərdən və ya sosial mühitlərdən baş -
qa ları tərəfindən (qrup yoldaşları,
müəlliməsi) neqativ şəkildə qiymət -
lən dirəcəyini və alçaldılacağını dü -
şün dükləri üçün həddindən artıq
qorxurlar [5]. Gənclərin əksəriyyəti
sinifdə tələbə və müəllimlərin qarşı -
sında danışmaqdan çətinlik çəkirlər.
Buna görə də onlar sinifdaxili təd bir -
lərdə iştirak etməkdən boyun qaçı rır lar.
Ola bilər ki, müəllimənin ev tapşırığı
olaraq verdiyi təqdimat və tapşırıq la -
ra mükəmməl səviyyədə hazırlaşmış
olsun, lakin onu təqdim etmək zama -
nı gəldikdə geri çəkilə bilirlər. Hətta
bəzən olur ki, müəllim onu dərsə qal -
 dırmaq istədikdə, dərsə hazır vəziy -
yətdə olmadığını bildirirlər. Təbii ki,
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bu bütün sosial fobiyalı gənclərin
hamısına şamil edilmir.

Bəzi hallarda olur ki, gənc tələbə
olmaq istəmədiyi bir vəziyyətə düşə
bilir. Sinif otağında qrup işlərini təq -
dim etmə zamanı gələndə gənc bil -
dik lərini danışa bilmir, öyrəndiyi və
danışacağı bilgiləri tamamilə unu dur,
çünki sinif ortasında çıxış edən za man
nə deyəcəklərinə diqqət yetirmək
əvəzinə, müəllim və tələbə yoldaşla -
rı nın onu necə qiymətləndirdiyini dü -
 şünür. Bu da onun həyəcan lanma sı na
və təşviş keçirməsinə səbəb olur.

Sosial fobiyası olan gənclərdə
im tahan narahatlığı olduğu da bildi -
rilir. Belə ki, Hail və Turner (2005)
imtahan narahatlığı ilə sosial fobiya
arasındakı əlaqəsi ilə bağlı tədiqi qa -
tı nı 57 tələbə üzərində həyata keçir -
miş dir. Tədqiqatın sonunda imtahan
narahatlığı ilə sosial fobiyası olan
şəxslərin şəxsiyyət xüsusiyyətlərinin
oxşar olduğunu müəyyən etdilər. La -
kin bu oxşarlıqlara baxmayaraq ve ri -
lən tapşırıqların sonunda imtahan
performans səviyyəsi, neqativ dü şün -
cələrin sayı və psixofiziki fəaliyyət -
lər baxımından iki qrup arasında fərq -
 lərin olduğu aşkar edildi. Belə ki,
sosial fobiyası olan gənclərdə imta-
han performansın səviyyəsində zəif -
ləmə olduğu müəyyən edildi [16].
İmtahan zamanı güclü narahatlıq və
təşviş keçirdikləri üçün universitetdə
yaxşı nəticə göstərə bilmirlər.

İnternet asılılığı. Sosial mühit -
dən qaçan gənclərin əksəriyyəti təş -
viş riskinin az olduğu, üz-üzə olan
ünsiyyətin olmadığı, özlərini daha
rahat hiss edəcəyi virtual mühitə
üstünlük verirlər [5]. Virtual mühit
insanlarla informasiya mübadiləsi
aparmaq, fikirlərini, hisslərini rahat
şəkildə bölüşmək imkanı verir [1, s.
78]. Məhz sosial fobiyalı gənclər də
virtual mühitin təqdim etdiyi imkan-
lar əsasında ünsiyyət qurur, bu mü -
hitlər vasitəsilə öz baxış və düşün -
cələrini rahat şəkildə paylaşaraq so sial
həyata qarışırlar. Ancaq bu və ziy yət
sosial fobiyalı gənclərdə internet
asılılığı və kiber zorakılığının qur ba -
nı olma ehtimalını artıra bilər [5].
Belə ki, sosial fobiyalı gənclər real hə -
yat da qarşılaya bilmədikləri sosial
ehtiya cını, internet yolu ilə sosial
me diada insanların çox olduğu qrup -
lara daxil olub ünsiyyət quraraq ödə -
 məyə çalışırlar. Onlar təkcə sosial
mediadan istifadə etmirlər. Həmçinin
onlayn oyunlara da müraciət edirlər.
Onlayn oyunlar vasitəsilə sosial laş -
dıqca oyun asılılığı riski daha da çox
ola bilir [20].

İş sahəsi. Sosial fobiya gəncin iş
həyatında da müəyyən qədər prob -
lemlər yaradır. Tanımadığı insanlarla
danışmaqdan qorxan, qaçan gənclər
iş tapa bilməkdə və iş müsahi bə lə -
rin də çətin anlar yaşayırlar. Belə ki,
sosial fobiyası olan gənc işi ilə bağlı
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yeni ideyalarını, şəxsi düşüncələrini
iş yoldaşları ilə paylaşmaqda çətinlik
çəkirlər. Kollektiv mühitdə iş yol -
daş larının diqqətinin onun üzərində
olmasını istəmirlər. Bəzən iclaslarda
işi ilə bağlı ideyalarının, layihələrin
təqdimatında çıxış etməyə məcbur
qaldıqlarında nə deyəcəklərini tama -
milə unudurlar. Ona görə ki gənc iş
yoldaşları tərəfindən axmaq kimi
görünməkdən, nəzarətini itirməkdən,
nə deyəcəyini bilməməkdən və bu -
nunla bağlı fiziki dəyişikliklərin
onlar tərəfindən fərqində olmasından
qorxurlar və təşviş hissi keçirirlər.
Nəticədə qorxu və təşviş o qədər
yük sək səviyyədə olur ki, danışıq za -
manı səsi titrəməyə, tərləməyə, qızar -
mağa başlayır və sonda nə deyə -
cəklərini unudur. 

Bundan əlavə, sosial fobiya gən -
cin iş yoldaşları arasındakı münasi -
bət lərin qurulmasında maneələr ya -
ra da bilir. İş yerindəki digər işçilərlə
rahat ünsiyyət qurmayan, piknik,
şənlik kimi ictimai fəaliyyətlərə
qatılmayan gənclər iş yerindəki so -
sial münasibətlərdən təcrid olunur.
Bu da zamanla iş yerində tənhalığn
ya ranması ilə nəticlənir. Beləliklə,
sosial fobiya gənc işçinin iş səmə rə -
liliyinin və məmnunluğunun azal -
masına gətirib çıxarır.

İdman sahəsi. İdman insanın özü -
nü sınaması, hüdudlarını kəşf etməsi,
özünü həmyaşıdları ilə müqayisə

etməsi və sağlam şəraitdə yarışması
üçün şərait yaradır. Gənclərin id man -
 da iştirakının təmin edilməsi onların
fiziki və mənəvi sağlamlığını möh -
kəm ləndirir [13, s. 168]. Eyni za -
manda idman həm də sosiallaş maq -
 da müsbət rol oynayır. İdman fəa liy -
yətlərində iştirak edən gənclər çev -
rəsindəki insanlarla çoxşaxəli sosial
əlaqəyə girirlər. 

Sosial fobiyanın ortaya çıxması
ilə gəncin idmana olan meyli əhə -
miyyətli dərəcədə azalır. Çünki id -
man sahələrində çoxlu insanların
olması, sosiallaşma, sosial fobiyalı
gəncləri qorxuya salır. Bunun sə bə bi
onların idman zalında biabır ol maq -
dan, ələ salınmaqdan, isteda dı nı
ortaya qoya bilməməkdən qorxma -
sıdır. Özlərinə güvənmədikləri üçün
oyun, yarış, rəqabət tələb edən id -
man növlərində iştirak etmək istə -
mir lər. Hətta bəzilərinin istedadının
olmasına baxmayaraq bundan xə -
bərləri olmur. Həmçinin incəsənət,
idman və ya bu kimi fəaliyyətlərdə
istedadları olduğundan məlumatları
olsa belə, onlar bu işdə iştirak edə
bilmirlər, buna görə də daxilən
uğursuzluq hissi yaşayırlar [4].

Buna baxmayaraq, idman sahə lə -
rində idmanla məşğul olan sosial
fobiyalı gənclərə də rast gəlmək
mün kündür. İdman fəaliyyətlərinə
məc buri olaraq qatılan sosial fobi -
yalı gənclər ürkək və hərəkətsiz
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şəkildə qıvrılaraq onları nələrin göz -
lədiyini düşünməyə başlayırlar [21].
Performansını sərgiləyəcəyi zaman
“rüsvay olacam”, “mənə güləcək -
lər”, “bacara bilməyəcəm” kimi
düşüncələr ağıllarından keçir. Bu
düşüncələr insanı səhv etməyə məc -
bur edir və gənc ən sadə hərəkətləri
belə yerinə yetirə bilmir. Xarici amil -
lərlə məşğul olduqları üçün diqqətlə -
rini yerinə yetirməli olduqları hərə -
kətə cəmləyə bilmirlər. Nəticə etiba -
rilə sosial fobiya gəncin idman fəa -
liyyətindəki performansının zəiflə -
mə sinə səbəb olur və gənc üçün
müəyyən qədər əngəllər yaradır.

Yuxarıda qeyd edilənlərdən aydın
olur ki, adekvat performans göstərə
bilməyən sosial fobiyası olan gənc -
lər uğursuzluq hissi keçirərək və
özlərini bacarıqsız olaraq görürlər,
bu da onların həyat məmnuniy yə -
tinin azalmasına səbəb olur [15].

Romantik ikili münasibət. So -
sial fobiya gəncin yeni insanlarla ta -
nış olmasında, tanış olmadığı insan -
larla söhbət etməsində əngəllər yara -
dır. Təbii ki, bu əngəllər birbaşa ola -
raq, gəncin ikili romantik münasi bət -
lərinə yansıyır. Əgər gəncdə sosial
fobiya problemi varsa, qarşı cinslə
tanış olmaqda çətinlik çəkəcək və
onunla bir masa arxasında əyləşib
söhbət edə bilməyəcəkdir. Eyni za -
manda onlar hisslərini, fikirlərini
rahat bir şəkildə paylaşa bilməməklə

yanaşı göz kontaktı qura bilməkdə
çətinlik çəkirlər. Bu zaman qarşı cin -
sin onu neqativ dəyərləndir mə sin dən
həddindən artıq qorxduğu üçün yük -
sək səviyyədə təşviş hissi keçirməyə
başlayacaqdır. Nəticədə səsi titrə yə -
cək, qızarma, tərləmə, boğulma kimi
fiziki əlamətlər göstərərək ən son da
deyəcəklərini tamamilə unut mağa
başlayacaqdır. Yuxarıda qeyd edi lən
vəziyyətlər qarşı cinslə münasibət
qur masında maneələr yaradır.

Sosial fobiyalı gənclər xarici
görünüşləri ilə bağlı narahatlıq hissi
keçirirlər. Bəyənilmə ehtiyacı olan
və mənfi qiymətləndirmədən qorxan
bu şəxslər qarşısındakı insana necə
təsir edəcəklərini bilmədiklərindən
da ha çox narahat olurlar. İkili müna -
sibətlərinin istədikləri kimi baş tut -
ma ması, özlərini dəyərsiz, baca rıq sız
olaraq görməsinə səbəb olur. Göz lə -
dikləri kimi olmayan uğursuz nəticə,
yeni ikili münasibət qurmağa dair
istəksizlik yaradır və sosial müna si -
bətlərdən tamamilə qaçmasına zə min
yaradır. Dannahy və Stopa (2006)
tərəfindən aparılan tədqiqatda sosial
fobiyası olan şəxslərin sosial qarşılıq
əlaqədən sonra sosial fobiyasının və -
ziy yəti araşdırılırdı. Bu araşdırmanın
nəticəsinə görə, ilk tanışlıqdan son -
rakı ilk həftə sosial fobiyası olan
şəxslərin sosial fobiya səviyyəsi və
qaçma davranışları artmışdı [8].
Ümumi şəkildə sosial fobiyalı gənc də
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olan təşviş və qaçınma davranışları
uğursuz münasibətlərin təsiri ilə
daha da yoğun şəkildə özünü göstər -
məyə başlayacaqdır.

Komorbid. Sosiallaşmaqdan qor -
xaraq qaçan gənclərdə çox zaman
sosial fobiya tək psixoloji problem
olaraq qalmır, bu pozuntu ilə əlaqəli
başqa psixoloji problemlərdə yara -
dır. Dilbaz və Güz (2002) tərəfindən
aparılan tədqiqatda sosial fobiya
pozuntusu olan insanların başqa bir
psixoloji xəstəliyə tutulma nisbətinin
58% olduğu müəyyən edilmişdir
[2].Sosial fobiya ilə müşayiət olunun
pozuntular arasında major depressi -
ya, yemək pozuntuları, agorafobi ya,
somatizasiya pozuntusu, bipolyar
pozuntu, alkoqol asılılığı, maddə
asılılığı yer alır. Gənclərdə ən çox
gö rülən komorbid pozuntular isə digər
təşviş pozuntuları, emosional pozun-
tular, və alkoqol-maddə istifa dəsi ilə
bağlı pozuntulardır [22. 16-17]. Klini-
ki tədqiqatlar göstərir ki, komorbid
diaqnozlar arasında ilk başda major
depressiya yer alır və sosial fobiya
ilə depressiyanın ömür boyu yayılma
nisbəti 17% ilə 80% arasında
dəyişiklik göstərir [17].

Maddə və alkoqol asılılığı. Hə -
yat hər bir insan üçün çətindir, hələ
ki sosial fobiyası varsa, həyat onun
üçün daha da çətinləşir. Belə ki, so -
sial fobiyası olan gənclər özlərində
olan problemin və onun yaratdığı

çətinliklərin fərqindədirlər və bu
problemin öhdəsindən gəlmək üçün
zərərli müdafiə üsullarına müraciət
edirlər. Gənclərin bəziləri problemi-
ni aradan qaldırmaq və yaxud bas dır -
maq üçün dərman əvəzinə ya nar ko -
tik maddələrdən istifadə edirlər, ya
da kı, alkoqol içkilər qəbul edirlər.
Lakin bu zərərli vasitələri uzun
müddət istifadə etdiklərində alkoqol
içkilərdən və ya narkotik maddə lər -
dən asılı olmağa başlayırlar. 

Nəticədə alkoqol içki və narkotik
maddələr sosial fobiyası olan gənc -
lərin performanslarını, demək olar ki,
çox zəiflədir, iş keyfiyyəti, akademik
səviyyəsinin azalmasına gətirib çıxa -
rır. Hətta bununla bağlı aparılan
araş dırmada, alkoqol qəbul edən in -
sanlarda sosial fobiyanın inkişaf sü -
rətinin alkoqol içən insanlarla müqa -
yisədə ikiqat artdığı aşkar edilmişdir
[19]. Beləliklə, zərərli mübarizə
üsul ları sosial fobiyanı azaltmaq
əvəzinə, həm fobiyanın səviyyəsinin
artmasına, həm də asılılığın yaran -
masına səbəb olmuş olur.

NƏTİCƏ
Bu gün cəmiyyətin parlaq üzvləri

olaraq hesab edilən gənclər arasında
ən çox rast gəlinən problemlərdən
biri sosial fobiyadır. Burada aydın
olur ki, sosial fobiya gənclərin əsas
xarakterik xüsusiyyətlərinə (müs tə -
qil lik, özünüifadəetmə istəyi, özünü
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qiymətləndirmə və s.) ciddi zərər
ver məklə, yanaşı sosial münasibət lə -
rin pozulmasında və müstəqil şəx siy -
yət olaraq formlaşmasında maneə lər
yaradan problemdir. Bu problemin
gənclərin həyatında yaradacaq çətin -
likləri nəzərə alsaq ki, onların hansı
nəticəyə gətirib çıxaracağı aydındır:
alkoqolizm asılılığı, romantik müna -
sibətlər, akademik uğursuzluq və
peşə fəaliyyətində, dostluq münasi -
bətləri, ailə problemləri və s. Buna

uyğun olaraq hesab edirik ki, yeni -
yetmələrə və gənclərə sosial fobiya -
nın əlamətlərinin onun şəxsiyyət xü -
susiyyəti olmadığına, əslində isə
psixoloji pozuntulardan biri oldu ğu -
na dair informasiyanı daha öncədən
etibarlı mənbələrdən faydalanaraq
verilməlidir. Beləliklə, şəxs özündə olan
problemi dərk etməklə tez za man da
psixoloqa müraciət edərək gec olma -
mış və ciddi fəsadlar yarat mamış bu
problemin qarşısını tə məlli ala bilər.
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COMPLICATIONS CAUSED BY SOCIAL PHOBIA IN YOUNG
PEOPLE AND THEIR PSYCHOLOGICAL ANALYSIS
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ABSTRACT 

This article investigates the problems and hardships caused by social
fobia affecting the life of young people. Besides, its affects on young
people’s social relationships, education, career and sports life are indicated.
Additionally, this article presents the psychological disorders caused by
social fobia and how they can be seen in young people’s social relationships,
work life and academic career. At the same time, the importance of giving
psychological information beforehand in order to prevent the disturbance
caused by social fobia and put it down on time in young people.
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